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  مقدمة الكتاب

إلى معالجــة المفــاهيم والمبــادئ والتطبيقــات يســعى هــذا الكتــاب العلمــي المتخصــص 

الضرورية في ميدان العلاج النفسي والميادين  ذات العلاقة، وذلـك في محاولـة منظمـة و 

لتفسير مدى واسع من مظاهر السلوك الإنساني، و التعامل معه في حالة السواء متكاملة 

ويعد اكتساب هذه المفاهيم والتطبيقات أمرا ضروريا للعاملين و المختصين في . والشذوذ

العلاج  والعلاج النفسي ، إذ يمدهم بالاستراتيجيات العلاجية وأدوات التقيـيم وإجـراءات 

يداني ،سواء أكان ذلك في المستشفيات أو العيادات النفسـية أو العمل للازمة للتطبيق الم

  . في المؤسسات التعليمية والاجتماعية 

وان كانــت هــذه العنــاصر لا تعطــي القــارئ الكــريم الحلــول الجــاهزة للمشــكلات     

النفسية والاجتماعية والتربوية، إلا أنها توجه انتباهه إلى مجموعة مـن الاقتراحـات ذات 

الكبيرة في إيجاد تلـك الحلـول ، وتعطيـه فكـرة واضـحة ومتكاملـة عـن ماهيـة   الأهمية

والعلاج النفسي والجوانب التطبيقية في هـذا الميـدان الحيـوي ،كـما تحـرره مـن التقيـد 

بتوجه نظري محدد وضيق، إذا ما أخذنا بعـين الاعتبـار أن أغلبيـة النظريـات والـنماذج 

يـ تركـز عـلى جانـب واحـد مـن جوانـب العلاجية التي تناولت موضوع السـلوك  البشر

  .الشخصية دون اعتبار الجوانب الأخرى

ولتحقيق الغاية من هذا الكتاب جاء  في ثمانيـة فصـول متكاملـة تعـالج المواضـيع        

الرئيسة التي تشكل الهيكل الرئيسي لميدان العلاج النفسي والتي تلاؤم التطور في العلـوم 

  .التربوية والنفسية 

تناول الفصل الأول تمهيدا يبين المفاهيم المختلفة للعلاج النفسيـ، ومنـاهج البحـث  فقد 

وتنـاول الفصـلان الثـاني والثالـث الأسـس والمسـلمات . المستخدمة به، وأساليبه المختلفة

العامة والفلسفية والنفسية والتربوية والعصبية البيولوجيـة التـي تقـوم عليهـا العمليـة 

  ية والتوجهات النظرية الأساسيةالعلاج
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التي سـاهمت في تطـوير المفـاهيم والإسـتراتيجيات العلاجيـة ، ومنهـا الاتجـاه السـلوكي 

  . التقليدي، والاتجاه التحليلي، والاتجاه السلوكي المعرفي، والنموذج الإنساني

زمـة أما الفصلان الرابع والخـامس  فقـد عالجـا موضـوع المعلومـات الاكلينيكيـة اللا      

للعملية  والعلاجية، من حيث خصائصها والوسائل المستخدمة في جمعها وتنظيمهـا مـن 

  .اختبارات ومقاييس موضوعية وذاتية، والإجراءات الأساسية المتبعة في كل وسيلة 

وتناول الفصل السادس طبيعة العملية العلاجية والمراحل العشر التـي تمـر بهـا، مـع      

جية المتبعة في كل مرحلة ابتداء من استقبال الحالة وبناء العلاقة توضيح الإجراءات العلا 

العلاجية وحتى مرحلة الإنهاء والمتابعة، كـذلك المهـارات والفنيـات الأساسـية اللازمـة في 

وتناول الفصل السابع الميادين الكبرى الأساسية في العلاج النفسيـ مثـل . مرحلة إرشادية 

وعـالج . ي والزوجـي، والعـلاج النفسيـ للفئـات الخاصـة العلاج  المهنـي، والعـلاج  الأسر 

  .الفصل الثامن المهارات الأساسية اللازمة في التطبيق العملي لعملية العلاج  النفسي

وأخيرا يأمـل المؤلـف أن يلقـى هـذا الجهـد العلمـي المتواضـع قبـولا  حسـنا لـدى        

، والطلبـة الدارسـين للعـلاج والاخصائين النفسـيين، ومعلمـي التربيـة الخاصـة الممارسـين

النفسي والاساتذه، وأن يفيدوا منه في حياتهم العلمية والعمليـة ويـدعوهم ان لايبخلـوا 

عليه  بردود فعلهم ونقدهم البناء سعيا وراء الافضـل والاسـتفادة منهـا في المسـتقبل إن 

  تعالى الـلـهشاء 

 

 المؤلف          
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  مفهوم عملية العلاج النفسي

إلى العملية  (Psychotherapy Operation)  يشير مفهوم العملية العلاجية

الفنية التي تقوم على الأسس والمسلمات العلمية والنظرية للعلاج النفسي، وهي تتبع 

اعداد للعملية العلاجية وتكوين : إجراءات أساسية تسير وفق خطوات محددة تتضمن

ووضع خطة علاجية , وتحديد المشكلة, وتحديد الأهداف العلاجية, العلاقة العلاجية

واتخاذ القرارات وحل , وتحقيق النمو وتغير الشخصية, تعديل وتغيير السلوكتقوم على 

ومما يجدر ذكره ان هذه . والتقييم النهائي للعملية، وأخيرا الانهاء والمتابعة, المشكلات

  .الخطوات قد تتداخل مع بعضها البعض في بعض حالات العلاج

  فسيالمشكلات النفسية الشائعة التي يتناولها العلاج الن

لا بد للمعالج النفسي من التعرف على المراحل العمرية المختلفة للعملاء 

وخصائص المظاهر النمائية في كل مرحلة وما يرتبط بها من مشكلات قد يواجهها 

للعملاء ، حيث يفيد من هذه المعرفة كثيرا عند تصميم برنامج  العلاج وتقديم خدماته 

كلات والتعامل معها وأسس فحصها ودراستها ويعد التعرف على هذه المش. العلاجية

ويمكن التمييز بين ثلاثة انواع . من الأدوار والمهمات الرئيسية للمعالج النفسي في العيادة

رئيسية من المشكلات النفسية التي قد يعاني منها الناس خلال المراحل العمرية 

  : المختلفة كما يلي 
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  المشكلات الإنفعالية : أولا 

ت ترتبط بعدم الشعور بالأمن وتؤثر سلبا على الجانب الانفعالي وهي مشكلا 

  : ذكر ما يلي نوأكثر هذه المشكلات شيوعا . النفسي من شخصية العميل

  )Phobia( :المخاوف المرضية ) 1

تشير هذه المشكلة إلى الخوف غير المنطقي والغير مبرر من شيء أو نشاط أو 

ضوع الخوف، ينتج عنه تجنب لهذا لشيء أو موقف، وهو خوف لا يتناسب عادة مع مو 

النشاط أو الموقف،  ومن الأمثلة على المخاوف التي يعاني منها الاطفال  والتي أكدتها 

الخوف من الالتحاق بالدراسة لا سيما في المرحلة الأساسية؛ وذلك :الدراسات والأبحاث

حلة من الخوف بسب الانفصال المفاجئ عن الوالدين، كما يعاني أطفال هذه المر 

الاجتماعي الذي يتمثل في عدم القدرة على التفاعل في النشاطات، وتكوين اتجاهات 

وتحتاج مشكلة الخوف المرضي إلى التعاطف . سلبية نحو المدرسة والمعلمين والطلبة 

  .والعقاب العشوائي) النهي ( الكف والتفهم من قبل الاباء والمحيطين بعيدا عن أساليب 

  )Anxiety( :القلق ) 2

يعتبر القلق حجر الزاوية في حدوث المشكلات النفسية التي ترتبط بضعف 

القدرة على التركيز الذهني وتدني التحصيل، ويشير القلق كمشكلة نفسيةإلى حالة من 

تؤدي إلى أعراض جسدية ونفسية  - تكون أسبابها غير ظاهرة أحيانا _ التوتر الداخلي 

ويتعامل المعالج  .رع ضربات القلب والتعرق وقلة التركيز التوتر العضلي وتسا: اهمها 

النفسي مع حالات القلق بتشجيع العملاء على التعبير الحر عن مشاعرهم، من خلال 

  المقابلة العلاجية للعملاء
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المراهقين، وبأسلوب العلاج با للعب بالنسبة للأطفال، كما يتم مقابلة ولي أمر  

مع ابنه أكثر في المنزل، ومشاركته اهتمامه ونشاطاته العميل والطلب منه ان يتواصل 

  . عندما لا يكون قلقا وذلك لتعزيز استجابة الاسترخاء 

  (Shame) الخجل) 3

الاضطرابات الشخصية والاجتماعية التي يعاني منها الناس  أكثريعتبر الخجل من 

ة من تجنب التفاعل لا سيما في المرحلة الابتدائية والثانوية، ويطور العميل الخجول حال

الاجتماعي والانطواء وعدم امتلاك القدرة على التعبير عن الأفكار والمشاعر ، وتتسبب في 

كذلك , وعدم الشعور بالأمن, نقص الثقة بالنفس: هذه المشكلة عدة عوامل أهمها

ويلعب . والسخرية وعدم الاهتمام , والنقد المستمر للشخص, أسلوب الحماية الزائدة

الوالدي الخجول دوراً مهماً في حدوث المشكلة ، ولا شك ان الإعاقة الجسمية  النموذج

  .تعتبر عاملاً حيوياً في تطور هذه المشكلة

  )(  Mood Disordersالإضطرابات المزاجية ) 4

وهي اضطرابات تصيب الجانب الانفعالي من شخصية العميل، وتؤثر في الجانب 

بوط حاد او ارتفاع في المزاج، و في حالات نادرة المعرفي والاجتماعي، وتتميز اما به

اضطراب ثنائي (يتأرجح المزاج بين الهبوط والارتفاع ويسمى عندئذ هوس اكتئابي 

وتؤثر هذه الاضطرابات على التكيف الشخصي و المدرسي والمهني والاسري، ).  القطب

كثر من اسبوعين، ويشخص اضطراب المزاج اذا استمرت الاعراض الهوسية او الاكتئابية لأ 

ويقسم اكلينيكيا إلى . ويصيب هذا النوع من الاضطراب العميل عادة في مقتبل العمر 

  :نوعين هما
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 يبقى المريض في هذا النوع على اتصال بالواقع: اضطراب مزاج عصابي .  

 ينفصل فيه المريض عن الواقع ويعاني من الهلاوس : اضطراب مزاج ذهاني

  .والأوهام

ضطرابات عادةً إلى تعبيرات صريحة او ضمنية على مستوى وتؤدي  هذه الا 

وبغض النظر عن _ وعادةً ما يحث مثل هذه الحالات الإنفعالية ) . المزاج(الانفعال 

مثيرات خارجية يدركها الفرد، وقد تتسبب في بعض الاحيان بفعل مثيرات _ اتجاهها 

و الاشخاص ومعتقداته داخلية تتمثل بتفكير الفرد حول بعض الاحداث والمواقف ا

ويمكن ان نميز بين ثلاث حالات إنفعالية يمكن ان يعاني منها الطلبة في  .حول ذلك 

  : اي مرحلة تعليمية وهي 

  ) Depression(  الاكتئاب )1

وهي حالة إنفعالية تتضمن انخفاض وتكدر في المزاج يؤدي إلى الحزن واليأس 

تميز بمجموعة من الأعراض أهمها صعوبة وت, والقنوط والتشاؤم لاسيما في فترة الصباح

وتؤدي قلة النوم وفقدان الشهية إلى , النوم في بداية الليل أو عند الفجر وفقدان الشهية

نقصان الوزن وانخفاض القدرات الذهنية والجنسية بطبيعة الحال، كما تظهر مجموعة 

مارسة الهوايات من الاعراض ذات الطبيعة النفسية مثل العزلة والتشتت والتوقف عن م

وتتسبب حالة الاكتئاب أما نتيجة أحداث حياتية قاسية كالتعرض للإساءة . والخمول

كما ان نظام معتقدات  بمختلف أشكالها، أو فقدان شخص عزيز أو مبلغ كبير من المال،

  في التمهيد لحدوث حالة الاكتئاب، فالطبيب النفسي  - إلى حد كبير - الفرد قد يساهم
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 ان هناك ثلاث معتقدات لا عقلانية تقود الفرد إلى حالة الاكتئاب أشار إلى) بيك(

  : وهي

  ).انا سيء(  -     

  ). الناس سيئون( -     

  ).المستقبل سيء( -     

وقد سمى بيك هذه المعتقدات الثلاثة بمثلث الاكتئاب المعرفي، وبناءً على ذلك 

م تفنيدها لدى المريض وضع منهجاً للعلاج يستند على تحديد هذه الافكار، ومن ث

إضافة إلى  - وقد لاقت طريقته هذه, العلاج السلوكي المعرفي تباستخدام استراتيجيا

إستحساناً لدى الاطباء -   Tricycles  )  ntidepressant استخدام العلاجات الدوائية

  .والمعالجين النفسيين في القرن الحادي والعشرين

 (Emotional sensitivity)الحساسية الإنفعالية  )2

على   –ولاسيما في مرحلة المراهقة  –وهي حالة  تشير إلى عدم قدرةالعميل

التحكم بانفعالاته وذلك بسبب عدم تحقيق التكيف مع البيئة المحيطة به مثل الأسرة 

أو المدرسة أو المجتمع، والعميل الذي يعاني من الحساسية الإنفعالية يدرك ان طريقة 

تتناسب مع ما وصل اليه من نضج، وقد ترجع الحساسية  معاملة الآخرين له لا

الإنفعالية إلى عجز العميل المراهق المالي الذي يقف دون تحقيق رغباته وحاجاته، كما 

تلعب التوقعات المبالغ بها من قبل الكبار بخصوص الانجاز الاكاديمي سبباً هاماً في 

  .تكوين الحساسية الإنفعالية
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 (Manic Depressive Psychosis) الهوس الاكتئابي) 3

اضطراب ذهاني يتأرجح فيه المزاج بين الارتفاع والهبوط ويأخذ صورة النشوة أو 

حيث يعاني الفرد من كثرة الحركة والتنقل والتمرد على السلطة والثرثرة المتواصلة، , التوتر

, الجنس ويقترن ذلك عادة ببعض الهلاوس والأوهام التي يدور محتواها حول العظمة أو

وقد يقوم الفرد نتيجة لذلك بارتكاب بعض الأخطاء والمخالفات , ويتشتت التفكير

  . القانونية او ممارسة سلوكيات عدوانية

ارتفاع : وهنالك زمرة من الاعراض النفسية الأساسية التي تميز هذا الاضطراب مثل

تسبق حدوث  الشبق الجنسي وقلة النوم ،وتكون هذه الاعراض بمثابة اشارات أولية

  - قد تكون قصيرة أو طويلة  - الحالة بأيام قليلة ، وقد يتخلل هذه الحالة من الهوس فترة

من الاكتئاب والحزن أو قد تتساوى فترة الاكتئاب مع فترة الهوس، و تعالج هذه الحالة 

  ).عقار الليثيوم، ومضادات الاكتئاب(بإعطاء المريض علاجات دوائية

يل الذي يعاني من الحالات الثلاث السابقة يحال إلى وجدير بالذكر ان العم

الطبيب النفسي المختص في علاجها، أما الحالات البسيطة مثل الاكتئاب والتي تدخل 

ضمن النوع الأول  فانه يمكن ان يتعامل معها المعالج التربوي من خلال الاستراتيجيات 

  . السلوكية المعرفية 
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  المشكلات السلوكية :ثانيا

  )Hyperactive( النشاط الزائد - 1

يعاني نسبة لا بأس بها من طلبة المدارس لا سيما في المراحل الأساسية من قيامهم 

بنشاطات حركية غير موجهة وغير ملائمة، تفوق الحد المقبول بالنسبة لنشاطات الطلبة 

احد  والمعلم المؤهل تربويا يستطيع تحديد هذه المشكلة عندما يلاحظ قيام. في عمرهم

  .الطلبة بحركات غير منتجة أو غير ملائمة 

وتؤثر مشكلة النشاط الحركي الزائد على مقدرة التلميذ على التركيز وانجاز 

المهمات المطلوبة منه بنجاح، وتنتج هذه المشكلة عادةً عن التوتر والقلق النفسي، وفي 

ائية الدماغ حالات نادرة تعود الحالة إلى عوامل عصبية تتمثل في اضطراب كهرب

ويتعامل المعالج النفسي مع هذه المشكلة عن طريق .  واضطراب افراز الغدد الصماء

استخدام برنامج تعزيز للسلوكيات الهادفة والمنتجة، وتجاهل السلوكيات غير المناسبة، 

  .ويتطلب ذلك اجتماع المعالج مع المعلمين والوالدين

  )Schoolar Violent(العنف المدرسي  - 2

لقي موضوع العنف المدرسي والسلوك العدواني اهتماما متزايدا من قبل لقد 

الإدارات التربوية والباحثين التربويين، خصوصا في العقود الثلاثة الماضية وذلك بسبب 

زيادة حوادث العنف التي يرتكبها بعض التلاميذ بحق تلاميذ آخرين، او الحوادث التي 

نف المعلمين، كذلك بسبب تنامي الاهتمام قد يكون الطلبة انفسهم هم ضحايا لع

. برعاية وحقوق الطفل، واقرار هذه الحقوق في المحافل الدولية والتشريعات القانونية

  : ويأخذ العنف في المدارس على مختلف أشكاله نوعين رئيسيين هما
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 (Aggression)  :السلوك العدواني -  ا

أو إلحاق , أو بممتلكاتهموهو مشكلة سلوكية تتضمن إلحاق الأذى بالآخرين 

وهي مشكلة شائعة في المدارس الأساسية تعود إلى أسباب متعددة . الأذى بالنفس

تقليد العميل للنماذج العدوانية التي يتعرض لها داخل الأسرة أو : ومتشابكة أهمها

 ةوينظر إلى السلوك العدواني كردّة فعل دينامكي. أو من خلال وسائل الأعلام , المدرسة

ويأخذ . حباط التي يعاني منه العميل ،وان لم يثبت صحة هذا الافتراض تجريبياللإ 

والعدوان اللفظي، وقد , العدوان الجسدي : السلوك العدواني ألوان وأشكال كثيرة منها

وقد يكون ردة , يكون العدوان رمزي موجه إلى مصدر أخر غير مصدر الإحباط المباشر

وعلى . لا تدخل ضمن ما يسمى بالسلوك العدواني ةفعل لعدوان مقابل، وهذه الحال

كلٍ فان التقليل من السلوك العدواني يتم باتخاذ إجراءات تعديل السلوك التي تركز 

  .على اجراءات عقابية تناسب كل حالة عدوانية، إضافة إلى استخدام التعزيز التفاضلي

  )Abase(الاساءة للطلبة  - ب

ي أو نفسي أو جنسي أو إهمال لصحة العميل، تعُرَّف الإساءة بانها إيذاء جسد

وتاخذ الاساءة بهذا المفهوم ثلاثة اشكال  . وغالباً ما يقع هذا الايذاء من شخص اكبر عمراً 

  :يمكن ايجازها بما يلي 

  ) Physical abuse: (الإساءة الجسدية* 

و في هذا النوع من الإساءة يتعرض العملاء  للإيذاء الجسدي من قبل الأقران أ 

ويحدث ذلك  . المعلمين أو الأسرة، او بواسطة شخص يكون مسؤولاً عن رعاية العميل 

  تحت ظروف تعرض فيها صحة الطفل للأذى او 
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الكدمات على : التهديد، وقد تأخذ الاساءة الجسدية اشكال وألوان مختلفة مثل

ق او الوجه والضرب بالعصا او بالحزام او الخدوش او الكسور في العظام او الحرو 

  .الاصابات الداخلية الخطيرة

مشكلات  - كما في باقي انواع الإساءات  - وينتج عن الاساءة الجسدية غالباً 

نفسية وسلوكية مثل انخفاض مفهوم الذات، والكوابيس، والخوف المرضي، والتبول 

اللاإرادي، والتشويهات المعرفية، والسلوكيات العدوانية كنماذج يعيشها العميل في 

وغالبا تتصف الاسرة التي تمارس الاساءة الجسدية على ابنائها بانها تعاني من .   حياته

مشكلات زوجية او مالية او مهنية، ويلعب الفقر والبطالة والعنف الاسري دورا هاما في 

  .تطور بذور الاساءة الجسدية وممارستها

  ) Emotional abuse(الاساءة الإنفعالية * 

الطفل باستمرار، وعدم السماح له بالتعبير عن حاجاته وهي حالة يتم فيها قمع 

النفسية، كذلك إطلاق الالقاب السلبية عليه ونعته والحط من قدره ، والاستهزاء 

ومن المعروف . والسخرية منه، وتوجيه الانتقادات المستمرة التي تفقده الثقة بنفسه

  .ايذاءً انفعالياً لهان جميع اشكال سوء المعاملة والإهمال المتعمد للطفل تسبب 

وهناك مجموعة من الاستراتيجيات العلاجية تقدمها الجمعيات والهيئات المعنية 

بحماية الطفل من الاساءة والإهمال، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر استراتيجية 

  .توكيد الذات
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  ) Sexual abuse(الاساءة الجنسية * 

رض لها العملاء وخاصة الاطفال  منهم ، وهي من اخطر انواع الاساءات التي يتع

وتحدث الاساءة الجنسية عندما يتعمد شخص اكبر . وأكثرها اثاراً على شخصية العميل

متضمنة السلوك الجنسي غير المتناسب مع ( إلى استخدام العميل ،لأجل اغراض جنسية 

 ذاتها،وتأخذ اشكالاً كثيرة مثل التحرش الجنسي، او العملية الجنسية ). العمر 

، ولا تقتصر ممارسة هذه الاساءة على الاطفال فقط، واستخدام الطفل في اعمال البغاء

  .اذ قد يتعرض لها الانسان في أي مرحلة من مراحل العمر

  : المشكلات التعليمية : ثالثا 

يهدف التعليم في المرحلة الأساسية إلى اكساب التلميذ المهارات المعرفية الأساسية 

، إضافة إلى المهارات والاتجاهات الحياتية )الكتابة ، المحادثة ، الحساب  القراءة ،( 

الضرورية لتكوين علاقات سوية مع الآخرين، أما في المراحل المتوسطة والعليا فتركز 

الأهداف التعليمية على تطوير القدرة على التفكير التجريدي وتفكير حل المشكلات و 

. والاتجاهات الإيجابية نحو نفسه والعالم من حوله زيادة رصيد العميل من المعلومات

ولاشك ان بعض التلاميذ يتعرضون لمشكلات تعليمية تؤثر على أدائهم الأكاديمي سلبا 

  : ومن اهم  هذه المشكلات نذكر ما يلي . وتخفض من دافعيتهم للتعلم والإبداع

  ( low collection  ): تدني التحصيل الدراسي  - 1

الطلبة في المراحل الدراسية المختلفة من مشكلة تدني التحصيل  يعاني نسبة من

في المدارس وتزيد هذه النسبة تدريجيا كلما ارتقى العميل في %)   25(الدراسي تقدر  بـ

  سلم التعليم ، ويعرف تدني التحصيل اجرائيا بانه
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دون المتوسط في ) مقاسة باختبارات التحصيل(انخفاض نسبة التحصيل الدراسي  

وقد يكون تدني تحصيل عاماً في كل المواد الدراسية، او . دود انحرافين معياريين سالبينح

تدني تحصيل خاص في مادة بعينها كالعلوم او الحساب او الانجليزي، ويرتبط تدني 

  .التحصيل الخاص بنقص القدرة او القدرات الخاصة بتلك المادة الدراسية

ن أداؤه ومعرفته أدنى بسنتين من مستوى ويعتبر العميل متدني التحصيل إذا كا

أداء ومعرفة الطلبة في صفه، وغالبا يكون تدني التحصيل في جميع المواد الدراسية ونادرا 

  . ما يكون العميل متدني التحصيل في مادة دراسية بعينها

وهناك اسباب كثيرة ومتشعبة لمشكلة تدني التحصيل الدراسي يمكن ذكر أهمها 

 : على النحو التالي وأكثرها شيوعا 

  .نقص الاستعدادات القرائية والكتابية والحسابية  - 

 . نقص القدرات الخاصة والذكاء والتفكير التجريدي - 

 .الهروب والغياب المتكرر للعميل  - 

اتجاهات الوالدين السلبية نحو المدرسة، والتي تتمثل في قلة الاهتمام بالدراسة  - 

الاتجاهات لدى الآباء الذي ينتمون إلى طبقات والتشجيع عليها، وغالبا ما تكون هذه 

 .اجتماعية واقتصادية وثقافية متدنية 

 . نقص المهارات الدراسية الصحيحة - 

وجود مشكلات صحية لدى العميل مثل ضعف السمع والبصر غير المشخص،  - 

  .ونقص التغذية والأمراض المزمنة 
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ريس، وغياب طرق أسباب تتعلق بالمدرسة مثل عدم  كفاءة المعلمين في التد - 

 . ووسائل التعلم الفعالة ، ونقص الإمكانيات المادية في المدرسة

 .النشاط الزائد وما ينجم عنه من أعراض مثل نقص التركيز والتشتت  - 

سوء تنظيم الوقت فبعض الطلبة يدرسون بشكل أفضل خلال أوقات معينة  - 

 .تهامن اليوم ولا يعون هذه الأوقات ويحاولون الدراسة في غير وق

وهناك مجموعة من الحقائق لا بد ان يأخذها المعلم والمعالج التربوي وصناع 

 : القرار التربوي بعين الاعتبار عند التعامل مع مشكلة التحصيل الدراسي وهي 

ان المراحل الدراسية الدنيا مهمة جدا في تشكيل الدافعية للتحصيل والنجاح ،  - 

عطشين للتعلم والتحصيل ولديهم فكرة ان فغالبا ما يكون تلاميذ هذه المرحلة مت

النجاح والتحصيل المرتفع يأتي من العمل الجاد، وفي هذه المرحلة يميل الدافع للتحصيل 

إلى الثبات سواء كان مرتفعا أو متدنيا ، لهذا لابد من تصميم برامج التعزيز المتواصلة 

حلة كأفضل وقاية من والمتقطعة للمحافظة على مستوى التحصيل المرتفع في هذه المر 

  .الاتجاهات السلبية نحو التحصيل 

يميل الطلبة الذكور إلى عزو سبب تدني التحصيل لديهم للحظ وللمعلمين، في  - 

 .حين تعزوا العميلات سبب تدني التحصيل إلى ذواتهن وقدراتهن والجهد المبذول 

عنوي على أطفال الطبقات الاجتماعية الفقيرة لا يتأثرون بالتعزيز الرمزي والم - 

  .التحصيل الدراسي، ويمكن ان تشحذ هممهم عن طريق التعزيز المادي الملموس 
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ويتعامل المعالج التربوي مع مشكلة تدني التحصيل عادة من خلال تزويد الطلبة 

بمهارات الدراسة الصحيحة، واستخدام استراتيجية ضبط المثيرات مقرونة ببرنامج تعزيز 

ان يلجأ العميل إلى الطرق المتخصصة في حالة تدني ومن المناسب . خارجي وذاتي

  .التحصيل الخاص بمادة دراسية واحدة مثل دروس التقوية داخل أو خارج المدرسة 

   .  نقص المهارات الدراسية    - 2

إلى الاستراتيجيات والوظائف    Study skills)(يشير مفهوم المهارات الدراسية 

اكتساب المعرفة، واستيعاب المواد الدراسية المختلفة   العقلية التي يستخدمها العميل في

بهدف  تحسين التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة، وتتضمن العمليات العقلية الأساسية 

، والتحليل ، والمراجعة المركزة ، وحل الواجبات المسح ألقرائي المتاني( الدراسة الخاصة ب

ناسبة لتحسين وزيادة دافعيته ، ولابد من تزويد العميل بظروف وطرق دراسية م)

إضافة إلى وضع جدول تعزيز يتناسب والمرحلة العمرية , لاستخدام مهارات الدراسة

  .التي يمر به

وهناك فرق بين المهارات الدراسية والمهارات الأكاديمية، فالقدرة على مسك القلم 

بر مهارات واستخدام القاموس ومعرفة الأحرف والأرقام ومعرفة أساليب الدراسة تعت

في حين ان القراءة والكتابة والحساب تدخل في إطار المهارات , دراسية

ويكتسب العميل المهارات الدراسية الأساسية  خلال سنوات الدراسة .الأكاديمية

الابتدائية،  ويمكن التمييز بين اربعة انواع من المهارات الدراسية الفعالة التي  

  : يستخدمها العميل هي 
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  :       وتسير وفق الترتيب التالي :  ت القراءةمهارا - أ

والتي تتضمن أخذ فكرة سريعة عن الموضوع ) القراءة المسحية(مهارة  - 

  . الذي يدرسه العميل دون ان يقرأ كل شيء بالتفصيل 

بمعنى قراءة عبارات متكاملة بدلا من قراءة ) القراءة المتكاملة(مهارة  - 

  . مفردات

  .تبعا لسهولة أو صعوبة المادة المقروءة ) القراءة تعديل سرعة(مهارة  - 

  : مهارة الاستيعاب وتتضمن  - ب

  . مهارة القراءة الصامتة - 

مهارة التركيز أثناء القراءة وفهم معظم المادة المقروءة ،كذلك ربطها بأحداث  - 

  .معينة في البيئة 

وتكوين فكرة مهارة استنتاج معانى الكلمات غير المألوفة من خلال السياق،  - 

  . واضحة عن محور الفقرة المقروءة

مهارة التذكر والاسترجاع والقدرة على التعبير عن مادة التعلم بلغة سليمة  - 

  .للتأكد من مدى الاستيعاب 

  : مهارات الكتابة وتتضمن   -ج

  . تلخيص الحصص الصفية وأخذ ملاحظات حول النقاط البارزة - 

ناسب الموضوع الذي يرغب العميل في الكتابة اختيار الكتب والمصادر التي ت - 

  .حوله 
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مهارة استخدام الوسائل التعليمية المساعدة، مثل المسطرة والقاموس وعلبه  - 

  .الخ ..... الهندسة أو رسم خارطة أو جدول بياني 

  : مهارات خاصة بالامتحانات وتتضمن  -د

عدم تأجيلها، انجاز الواجبات المدرسية أول بأول وفي الوقت المحدد و  - 

  .والاستفادة من أوقات الفراغ في المدرسة 

تنظيم المادة قبل البدء بدراستها وذلك لتحديد مقدار الدراسة التي سينجزها  - 

  . العميل في الوقت المطلوب

تحضير المادة الدراسية لمَِا لذلك من أهمية في مشاركة العميل، وتعتبر هذه  - 

لواجبات المهارتان الأكثر تكراراً من بين المهارة إضافة إلى مهارة انجاز ا

  . مهارات الدراسة

  .الدراسة لوقت متأخر عندما يكون لدى العميل امتحان في اليوم التالي - 

  .مهارة فهم مضمون السؤال قبل الإجابة عليه  - 

  . مهارة التركيز على الموضوعات المهمة عند التحضير للامتحان - 

  .مهارة توقع أسئلة الامتحان  - 

مهارة تمثيل دور الامتحان بالرجوع إلى امتحانات سابقة، أو اقتراح أسئلة  - 

  .والإجابة عليها

ويستدل على توفر مهارات الدراسة الفعالة السابقة لدى العميل إذا استخدم ما 

  . قرأه وتعلمه في حل مشكلات حقيقية، وليس مجرد استرجاع مادة التعلم فحسب 
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 من الطلبة يفتقرون إلى المهارات الدراسية السابقة؛ إما في واقع الأمر نجد الكثير

لانهم لم يتعلموها في المدرسة أو لانها علمت لهم لكنهم لم يفهموها أو فهموها لكنهم 

لم يطبقوها أو استقوها من مصادر غير متخصصة بطريقة عشوائية وغير علمية ، ولا 

تعيق تطور هذه المهارات ) يقظةالتفكك الأسري ، وأحلام ال(شك ان هناك عوامل مثل 

  .الدراسية 

ان انسب المراحل العمرية لاكتساب الطلبة عادات الدراسة الصحيحة ووقايتهم  

من الوقوع في مشكلة نقص العادات الدراسية، يتمثل في المرحلة الدراسية الأساسية 

شكلة في ، وذلك  للوقاية من هذه الم)الصف السابع  –الصف الأول ( الدنيا والوسطى 

السنوات اللاحقة، ومن الطرق المباشرة التي تبين للطلبة كيف يدرسون بدلا من شرح 

والتي تتضمن )  SQ3R( محتوى المادة لهم، هي طريقة تدريبهم على استراتيجية 

  :هارات الدراسة الأساسية التاليةم

ويشير إلى جدولة أوقات ومكان وكمية الدراسة وتحديد :  التخطيط - 

حات والمكافآت الذاتية التي يعطيها العميل لنفسه عندما ينجز ما هو الاسترا

  .مطلوب منه بنجاح 

  :  مهارة مسح المادة الدراسية - 

وتتضمن أخذ فكرة عامة عن الدرس عن طريق تصفح العناوين الرئيسية 

  . والخلاصات، وغالبا ما تكون الفكرة العامة والرئيسية في أواخر الفقرات أو الخلاصات

  . ويشير إلى تحويل العناوين والمواضيع الرئيسية إلى أسئلة :التساؤل  -
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حيث يبدأ العميل في هذه الخطوة بالقراءة :   القراءة الاستكشافية - 

  . ليستكشف إجابات الأسئلة التي صاغها

وتتضمن مراجعة العميل للموضوعات الأساسية في :  المراجعة والتسميع - 

  .ع الدرس وتسميعها بصوت مرتف

بالنقاط  –غير حرفية  –مهارة تلخيص الحصص الصفية وكتابة ملاحظات  - 

والمواضيع المهمة، ومراجعتها وإعادة تنظيمها في نفس اليوم الذي يسجلها 

  .به

  : الغياب المتكرر والهروب من المدرسة  - 3

وبدون - بدون عذر قانوني - تشير هذه المشكلة إلى تكرار الغياب غير المشروع

أو علم الأهل أو المسؤولين في المدرسة، حيث يتغيب العميل أو يهرب من موافقة 

المدرسة ولا يعود إلى بيته، وانما يتسكع في الشوارع أو النوادي أو يذهب إلى مكان عمل 

حتى يحين موعد انتهاء الدوام المدرسي، وبذلك لا يلاحظ الوالدين أو يشعران بوجود 

  .هذه المشكلة 

طلبة من أمر ما أكثر من كونهم باحثين عن المغامرة و المتعة، وغالبا ما يهرب ال

لذلك لا بد ان يدرس المربوّن والآباء الأسباب التي تؤدي إلى حدوث هذه المشكلة 

والعمل على تخفيفها ، فعادة ما ينتمي هؤلاء الطلبة إلى أسر محطمّة ولا مبالية 

  .بالتعليم 

باستمرار، لانه يتعرض للتهديد  وكم  من عميل يتغيب أو يهرب عن المدرسة

بالضرب أو الضرب فعلاً من قبل مجموعة من الطلبة دون علم أحد من العاملين في 

المدرسة بذلك، أو ربما يتغيب ويهرب لمجرد رؤيته إجراءات العقاب البدني للطلبة 

  ويخطئ الآباء كطرف. المتأخرين عن الطابور الصباحي 
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ما يستخدمون تشكيلة من أساليب العقاب في علاج هذه المشكلة كثيرا عند 

ب المبرح ، أو الحرمان من المصروف أو الوجبات الغذائية وسحب بعض ضر العشوائي  كال

الامتيازات من العميل ، فقد أثبتت الدراسات العلمية والخبرة العملية فشل هذه 

طىء لمثل الأساليب في التعامل مع مشكلة الهروب المتكرر، فبدلاً من الاستحدام الخا

هذه الأساليب لا بد من التوجه لتحديد السبب الحقيقي للغياب وعلاجه، إضافة إلى 

  .  وضع برنامج تعزيز إيجابي لحضور العميل وانتظامه في الدوام 

  Truancy)(التسرب المدرسي    - 4

يعتبر التسرب مشكلة تربوية شائعة تتضمن ترك العميل التعليم قبل إكمال 

الأساسية العليا، نتيجة لظروف اجتماعية طارئة كوفاة احد الوالدين،  ةيالمرحلة التعليم

واضطرار العميل لرعاية وإعالة الأسرة، أو الاضطرار للعيش مع زوج أم أو زوجة أب غير 

متقبلة أو متفهمة، أو كما في حالة زواج بعض العميلات في عمر مبكر مما يضطرهن إلى 

التحصيل الدراسي لحدوث مشكلة التسرب المدرسي، كما ترك المدرسة، وعادةً يمهّد تدني 

يلعب الاختلاط برفاق السوء سببا رئيسيا في حدوث المشكلة، إضافة إلى تدني المستوى 

الاقتصادي للأسرة، مما يدفع العميل إلى الهروب من المدرسة وانخراطه في عمل او 

  .حرفة معينة بعلم او بدون علم أهله

ود من قبل المعالج والعاملين في المدرسة والأهل في الحد ولا بد ان تتظافر الجه

من هذه المشكلة، ويتم ذلك عن طريق اجراء دراسة حالة مستفيضة للطلبة المتسربين، 

  ومحاولة إقناعهم وأهلهم بالعودة إلى المدرسة وأهمية
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التعليم، والتنسيق مع الجهات المعينة في تحسين الاوضاع المعيشية، وتخفيض   

  .ف التي أدت إلى التسربالظرو 

  )  Classroom Control: ( مشكلة الانضباط الصفي  - 5 

   )  harrmer,1983( يعرفّ      

الانضباط االصفي بانه نظام للسلوك يربط بين المعلم والطلبة، ويهدف إلى جعل 

وهذا النظام  لا يقتصر على لوائح التعليمات والإجراءات . عملية التعلم اكثر فاعلية

إذ لا بد , لعقوبات التي قد يتخذها المعلم أو الإدارة المدرسية بحق الطلبة المخالفينوا

ان يتضمن تشجيع العميل المتميز وتعزيزه على السلوكيات الايجابية والانجازات 

  .الاكاديمية 

وصول العميل : ومن اكثر المشكلات السلوكية التي تؤثر في الانضباط الصفي 

وإصدار العميل , وعدم حل الواجب البيتي, دم احضار الكتابوع, متأخرا على الحصة

ولا شك ان ادارة المعلم لوقت الحصة بطريقة منظمة . للاصوات المزعجة أثناء الحصة 

ومدروسة ومشوقة تحد كثيرا من مشكلات الانضباط الصفي ، اضافة إلى تمتعه ببعض 

  .الخصائص الشخصية الفعالة 

إنفعالية وتعليمية وسلوكية يعاني الطلبة  اضافة إلى ما سبق من مشكلات

مشكلات النطق : ويتعرضون لمشكلات اخرى ومتنوعة لا يتسع الكتاب لذكرها مثل

والرسوب المتكرر، والاعاقات العقلية البسيطة، وبعض حالات الذهان , واللغة 

ولحسن الحظ فان نسبة حدوث .  والمشكلات الصحية والعصبية . والسرقة. والعصاب

  .مقارنة من المشكلات الشائعة المذكورة آنفاً %) 1(المشكلات قليلة لا تتجاوز هذه
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 (Forgetting)النسيان  - 6

تشير هذه المشكلة إلى عدم القدرة على تذكر المعلومات التي اختزنت في 

ويحدث النسيان . الذاكرة، وهو الفرق بين ما تعلمه واكتسبه العميل وبين ما يتم تذكره

كذلك , علومات والخبرات، أو عدم الاستعمال للخبرات والمعلومات المنسيةبسبب ترك الم

  .نتيجة لتداخل المعلومات السابقة أو اللاحقة في ما يتم اكتسابه وتعلمه الان

  مشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة :رابعا  

يسبب اختلاف ذوي الاحتياجات الخاصة عن الافراد العاديين في نواح عدة 

هم غير قادرين على القيام بالمهمات المطلوبة منهم، مما يؤثر بشكل صعوبات تجعل

  :واهم هذه الصعوبات نذكر ما يلي . سلبي على صحتهم النفسية وقدرتهم على التكيف

  :المشكلات النفسية   - 1

قد يعاني ذوو الاحتياجات الخاصة من تدني مفهوم الذات أو من وجود مفهوم 

وبالمحصلة النهائية  النقص الحقيقي أو المتخيل ،ذات سالب لديهم، نتيجة الشعور ب

كما قد يعانون من .  يؤدي ما سبق إلى تدني في مستوى المزاج لديهم والشعور بالاحباط

صعوبات في التذكر لاسيما الذاكرة قصيرة المدى ؛  بسبب ضعف الانتباه لديهم، اضافة 

  .الخ... للاارادي إلى معاناتهم من اضطراب العادات كقضم الاظافر والتبول ا
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 :المشكلات الاجتماعية  - 2

يعكس هذا النوع من المشكلات اتجاهات المجتمع الخاطئة والسلبية نحو ذوي 

الاحتياجات الخاصة ونحو اعاقتهم، وما ينتج عنها من ممارسات مؤذية لهذه الفئة من 

ل السخرية والاهمال أو الشعور بالشفقة الزائدة وتعرضهم للاستغلا: الناس مثل

ان هذه المشكلات تؤثر في الفرد .والاساءة الجنسية، لا سيما حالات الاعاقة العقلية

  .المعاق اكثر من تأثير الاعاقة نفسها

 :المشكلات التربوية والمهنية  

تتمثل هذه المشكلات في نقص الوسائل التعليمية والمعدات والاجهزة التي 

قص الأخصائيين والاعداد الضعيف يحتاجها ذوي الاحتياجات الخاصة، كما تتضمن ن

  .للمعالجين فيما يتعلق باستراتيجيات التعامل مع هذه الفئة

  )  Learning Disalality (صعوبات التعلم  - 4

وهي مشكلة تعليمية يُعتقد انها تعود إلى خلل وظيفي في الجهاز العصبي 

اللفظية – المركزي، وتسبب صعوبات في اكتساب الفرد وتوظيفه للمهارات اللغوية

وهذه الصعوبات غير ناتجة عن إعاقات عقلية أو . والمهارات الحسابية  –والكتابية 

بصرية أو سمعية أو إنفعالية أو متغيرات البيئة الخارجية، كطرق التدريس أو الحرمان 

وتظهر صعوبات التعلم على شكل اضطرابات تصيب . البيئي أو الاقتصادي أو الثقافي

ع أو التفكير أو الكلام أو القراءة أو الكتابة أو الحساب، ويرافق هذه القدرة على الاستما 

الاضطرابات خصائص معرفية سلوكية إنفعالية تميز هذه الفئة الخاصة من الأفراد ، 

  الزائد وتشتت الانتباه  تتمثل في صعوبة التركيز والاستيعاب، وضعف الذاكرة، والنشاط 
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والاكتئاب  نتيجة الفشل الاكاديمي، وضعف ، والشعور بالإحباط ) الاندفاعية (

  .العلاقات الاجتماعية والاعتمادية الزائدة 

في %)  20- 15(وتتراوح نسبة الافراد الذين يعانون من هذه المشكلة بين 

المجتمع، ويتم مساعدة مثل هذه الفئة من خلال غرفة المصادر التي يتولى التدريس 

عتمد في تدريسه على خطة تعليمية فردية لكل بها اخصائي التربية الخاصة، والذي ي

عميل، وكذلك على التقييم الفردي لكل حالة على حدة ، ويركز على استعمال الوسائل 

  .التعليمية المحسوسة أكثر من الشرح وأسلوب المحاضرة أو التدريس التقليدي 

   Learning)(:  بطء التعلم  - 5

حاً في التحصيل الدراسي والتعليم، وهي فئة الطلبة الذين يعانون تأخراً واض

انظر مشكلة تدني (التعلم والطلبة متدني التحصيل  ويجمعون بين خصائص صعوبات

وتعود اسباب هذه الحالة إما إلى الظروف البيئية و المدرسية والأسرية، أو ). التحصيل 

  .لأسباب تتعلق بالعميل نفسه كنقص القدرة اللازمة للتحصيل 

  )Odium  handicap( : معيةالاعاقة الس  - 6

  :يميز المختصون في العادة بين نوعين من الاعاقة السمعية هما 

، وتنتج تشارا أو التي قد يتأخر اكتشافهاوهي الفئة الأكثر ان: ضعف السمع  -

الخارجية والوسطى والداخلية ( من خلل قد يصيب جزءا أو اكثر من أجزاء الأذن الثلاثة 

، أو عدم )جهاز التفسير والتحليل (صوات إلى الأذن الداخلية يل الا ، بحيث يصعب توص)

وفي الحقيقة كلما حدث  .القدرة على تحليل الاصوات حتى لو وصلت إلى الأذن الداخلية

  ضعف السمع في سن
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ولكن هذا لا يمنع . مبكرة اكثر ، كان الضرر اكبر على اكتساب اللغة والكلام  -

السماعة (ام اللغة بطريقة أو بأخرى مثل دبطبيعة الحال تدريب الطفل على استخ

 .)الطبية،  والتدريب النطقي واللغوي 

وهي الفئة التي تعاني من فقدان السمع التام، وتحتاج إلى : الصمم التام  -

وتعود هذه الحالة إلى تلف أو ضمور في . طرق تربوية متخصصة في التعليم والتدريب

ويتميز افراد هذه . دة في سن مبكرة العصب السمعي، ويتم اكتشاف هذه الحالة عا

 .الفئة بالاندفاعية وضعف التعبير اللغوي، وكذلك ضعف المهارات التعليمية الأساسية 

  )   Visional handicap( :الإعاقة البصرية   - 7

بين ضعف البصر والعمى  –كما في السمعية  –تتراوح مشكلة الاعاقة البصرية  

ت العقلية واللغوية لأفراد هذه الفئة لا تختلف عن تلك التام ، ولحسن الحظ ان القدرا

  .الموجودة عند الافراد العاديين، ولكن الاختلاف يظهر في القدرات الادائية فقط

  handicap (Visical(  :الاعاقة الجسدية   - 8

تتنوع حالات الاعاقة الجسدية حسب العضو المتضرر في الجسم وسبب الاعاقة، 

. قة الجسدية شيوعا حالات الشلل الدماغي والصرع وشلل الاطفال وأكثر حالات الاعا

ونظرا لتنوع حالات الاعاقة الجسدية فان سمات الافراد تختلف حسب نوع الاعاقة، 

فمثلا يصعب على ذوي الشلل الدماغي اتقان مهارة الكتابة، في حين يكون ذلك ممكنا 

هذه الفئة بغض النظر عن طبيعة ومع ذلك يشترك افراد . لدى المصابين بشلل الاطفال

  ومكان الاعاقة 
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تدني مفهوم الذات والشعور بعدم : بمجموعة من السمات المشتركة اهمها 

  .الكفاءة 

  المشكلات الاسرية : خامساً  

تتعرض كل اسرة في وقت من الاوقات إلى مشكلات تختلف في صعوبتها 

ينهم، إلى مشكلات تستدعي وتعقدها، فمن مشكلات يستطيع افراد الاسرة حلها فيما ب

،ولكن هناك مشكلات ) شبكة الدعم الاجتماعي ( تدخل الاهل والاقارب والاصدقاء 

مركبة قد تؤدي إلى اضطرابات نفسية وربما إلى تحطم وتفكك الاسرة بأكملها، ومثل 

ويرى علماء العلاج الاسري ان .هذه المشكلات تحتاج إلى مساعدة علاجية متخصصة 

. من العوامل  تؤدي إلى حدوث المشكلات الاسرية على اختلاف انواعها هناك مجموعة

  :واهم هذه العوامل نذكر ما يلي 

  . الازمات والصراعات المفتوحة بين الاب والام،وعلى مرأى ومسمع من الابناء - 1

انحراف الاتصالات والتفاعل الزائف بين اعضاء الاسرة، والذي يشوه الواقع  - 2

. كير والعاطفة وضيق الافق لدى اعضاء الاسرةويؤدي إلى اضطراب التف

اذ لم ( ويتمثل انحراف الاتصالات والتفاعل الزائف باستخدام اسلوب التهديد 

، والتناقض في التعليمات والاوامر الموجهة لاعضاء الاسرة )تفعل كذا ساعاقبك 

 .من قبل الاب والام، مما يقود الاولاد إلى ظاهرة الالتزام المزدوج

الوالدي لاحدى الوالدين الذي يقود إلى عدم استقلالية اعضاء الاسرة،  التسلط - 3

  حيث ينشأ اعضاء متجانسين يحملون نفس المعتقدات
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واليات الدفاع والآمال، الا انهم ليسوا حساسين تجاه بعضهم  

 .البعض، وغير متقبلين لبعضهم البعض

ي يؤكدون في هذا الرفض الوالدي الغير متوازن للابناء، فعلماء العلاج الاسر  - 4

 .الصدد ان رفض الاب اكثر تأثيرا في النفس من رفض الام

جمود الادوار الاسرية في الحياة، فمثلا تركيز الزوجة على دور الام والمربية  - 5

لابنائها فقط وتجاهل دورها كزوجة أو عاشقة لزوجها، يؤدي إلى هشاشة 

والزواجية التي قد وفيما يلي عرض موجز لأكثر المشكلات الاسرية .العائلة 

بالزوجين فقط دون  تعاني منها الاسر والازواج مع ملاحظة ان بعضها يختص

 .اعضاء الاسرة 

  ) (Step – Familyمشكلة الاسر البديلة  - 1

وهي اسر يكون لأحد الزوجين او كليهما اولاد من زواج سابق انتهى بالطلاق او 

، أو )البديلة(ون مع الأب او الأم الجديدة وهؤلاء الأولاد اما يعيش. بالوفاة أو بالهجران

واحدى المشكلات التي تواجه هذا النوع من الاسر . مع الزوج السابق او اهله من بعده

هي عدم رغبة احد الزوجين انضمام طفل الزوج او الزوجة السابقة، والذي يعتبر تذكاراً 

تتعرض لها الاسر  دائما للرفيق الغائب الذي سبق حبه والزواج منه، ومشكلة اخرى

البديلة هي مشكلة المشاحنات بين الاخوة غير الاشقاء ومشاحنات الطفل مع الاب او 

) الغائب(ومما يجدر ذكره في هذا السياق ان اساءة الزوج للوالد السابق .  الام البديلة

  .يسيء انفعاليا إلى ولده الذي هو من صلب الزوج السابق
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  )Incoherence Family(التفكك الاسري  - 2

وهي مشكلة اسرية تشير إلى حدوث تصدع بالأسرة، وعدم تكاملها وتماسكها 

 - وينتج  عن هذا التصدع. وعدم قدراتها على إشباع حاجات أفرادها الأولية والثانوية

الشقاق والعداء بين أفراد الأسرة، وقد يؤدي إلى الطلاق الفعلي بين  - إذا لم يتم تداركه

وإذا ما حدث الطلاق الفعلي فان شمل الأسرة , الطلاق الانفعاليالزوجين الذي يسبقه 

  .يتبعثر وتنهار الأسرة وينفصل أعضاؤها عن بعض

وقد يحدث التفكك الأسري نتيجة لنشوز احد الزوجين، أو نتيجة عقوق الأولاد 

ولا شك ان هناك علاقة قوية . للوالدين، والعصيان والمناواه من قبل الأبناء أو الزوجين

  .ين التفكك الأسري وبين جناح الإحداثب

  أساليب الرعاية الوالدية الخاطئة - 3

وهي أساليب تقود إلى تنشئة اطفال مضطربين يفتقرون إلى ادنى مهارات 

اً في شخصية التكيف والتفاعل مع العالم الخارجي في المستقبل، واكثر هذه الأساليب تأثير 

 :الطفل مستقبلا هي

 (Sheds)الاسلوب التسلطي  -

 ،وهو اسلوب رعاية يتعمد فيه الوالدين السيطرة على الطفل او المراهق

حيث يعيش في ظروف تنشئة اجتماعية خاطئة تؤثر على صحته النفسية، وتؤدي 

الاستسلام والخضوع او التمرد : إلى ظهور خصائص وسمات شخصية سلبية اهمها

  .ونقص المبادأة والاعتماد السلبي على الآخرين
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 (Overprotection)وب الحماية الزائدة أو الدلال اسل -

أحد أساليب الرعاية الوالدية الخاطئة التي تجعل الطفل يشعر بعدم 

ويترتب على ذلك حرمان الطفل . الكفاءة وعدم قبوله من الأشخاص المحيطين به

ويتميز الطفل الذي يخضع لمثل هذا . من فرصة الاستقلالية وتحمل المسؤولية

, عدم الاتزان والنضج الانفعالي: ن الرعاية بسمات شخصية أهمهاالأسلوب م

  .والانانية, وكثرة المعميل وعدم الأمن, والخضوع للآخرين

 ( Events Pavilion) جناح الأحداث - 4

اضطراب نفسي اجتماعي تشمل أعراضه السلوكيات التي تتصف بالتمرد 

الاستعداد للسلوك الملتزم والتخريب ضد المجتمع وضد السلطة الاجتماعية، وعدم 

ما يميز الأفراد المصابين بهذا الاضطراب هو عدم  مواه. بالمعايير والقيم الاجتماعية

وبالتالي تكرار السلوك اللااجتماعي مرة ثانية , قدرتهم على التعلم من أخطائهم

 12سن ( ويصيب هذا الاضطراب الانسان عادة في بداية مرحلة المراهقة. الخ...وثالثة

سنة في المتوسط، وقد يكون هذا الاضطراب مزمناً في  35، ويستمر إلى سن )تقريباً 

ويأخذ جناح الاحداث أشكالا عديدة مثل السرقة وإدمان السلوك الجنسي . حالات نادرة

  .المنحرف، وغير ذلك من ألوان السلوك الإجرامي المضاد للمجتمع 

  ) Drug Abuse(  الادمان  - 5

سرية تتمثل في تكرار تعاطي المواد الإدمانية باختلاف انواعها، مشكلة اجتماعية ا

والذي ينتج عنها رغبة قهرية للحصول على هذه المواد، مع الميل باستمرار إلى زيادة 

  حجم الجرعة، بحيث يؤدي استعمالها إلى الاعتماد البدني 
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ي تتضمن والنفسي على المادة المستعملة، فضلاً عن ظهور الاعراض الانسحابية الت

ولا . آلام وأعراض في مختلف اجهزة الجسم في حال انقطاع المدمن المفاجئ عن التعاطي

يستطيع المدمن العيش بدون استعمال هذه المواد الا بصعوبة بالغة او بمساعدة 

ويأخذ الادمان على المواد اشكال مختلفة منها الكحولية والمخدرات والأدوية . متخصصة

والبنزين، ويضع ) والآجو(المنشطة او المستنشقات الطيارة كالتنر النفسية المهدئة او 

  . بعض المختصين التدخين في قائمة المواد الادمانية

  .  ويسبق عملية الادمان عملية الاعتياد ثم يليها عملية الاعتماد 

ان الغالبية العظمى من المدمنين ينكرون حالة الادمان لديهم، ولذلك فهم لا 

لعلاج بإرادتهم الا عندما يقعون تحت وطأة الآثار الجسدية الشديدة او يقدمون على ا

  .عندما يتعرضون لمشكلات قانونية 

  ) Disagreement Marital( الخلافات الزوجية - 6

مشكلة أسرية تشير إلى اضطراب العلاقات الزوجية وعدم الاتفاق على أمور 

لاً معينة مثل القسوة الزائدة من وتأخذ الخلافات الزوجية أشكا. معينة أو أمر بعينه

وقد تأخذ شكل الغيرة الجامحة على , قبل احد الزوجين التي قد تصل إلى حد الهجران

أو , ومن المواضيع التي تثير الخلافات بين الزوجين عادةً أسلوب رعاية الأطفال. الشريك

ويعتبر , هماأو السلوك الفوضوي لأي من, الإهمال المتعمد من قبل احد الزوجين للآخر

موضوع الخروج من المنزل وزيارة   الاماكن والأشخاص من المواضيع التي تثير الكثير 

من الخلافات الزوجية، كما ان عدم احترام احد الزوجين لأهل وأقارب الزوج الأخر تثير 

  .المزيد من الخلافات
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  ) Disloyalty Marital( الخيانة زوجية - 7

شاكل الأسرية التي تصيب الحياة الزوجية، وهي الخيانة الزوجية  من أخطر الم

وتعود أسباب هذه المشكلة بالدرجة الأولى إلى نقص القيم . اكبر مبررات الطلاق

الأخلاقية والوازع الديني لدى أحد الزوجين، وهناك عوامل أخرى تساهم في حدوث 

لأسباب  أو التعرض, الخيانة الزوجية مثل عدم كفاءة احد الزوجين وبروده الجنسي

وقد تحدث الخيانة الزوجية خارج نطاق العائلة أو . الأغراء أو حب المغامرة والتجريب

  .داخلها مع المحارم

  ) hopelessness age(  مشكلة سن اليأس - 8

تتميز بتغيرات ) سنة 55- 45( وهي مشكلة تمر بها المرأة  في منتصف العمر 

إضافة إلى ضعف , القلق والاكتئاب نفسية وفسيولوجية،  يصاحبها توترات وانفعالات

ومن الأعراض الشائعة التي تدل على بداية سن . الرغبة الجنسية لدى بعض النساء

اليأس لدى المرأة انخفاض حصول الدورة الشهرية تدريجا حتى تنقطع تماما ، والشعور 

 وتساقط, وعدم النوم, بالإجهاد دون القيام بأي عمل، والشكوى الصريحة من التوتر

, ومشكلات المسالك البولية, الدموع بدون سبب ، اضافة إلى زيادة التعرق والسخونة

  .وهشاشة العظام 

  )Negativ Father( مشكلة الاب السلبي  - 9

يلعب الاب دورا تنفيذيا مهما في الاسرة، فهو النموذج والقدوة الحسنة لباقي 

وضاع الاسرة وتحقيق اعضاء الاسرة، وهو الذي يمتلك القدرة والآلية لتصويب ا

وقد صدق .  حاجاتهم، وعليه تعتمد سعادة او شقاء الاسرة وطبيعة التفاعل بها 

  :الشاعر عندما قال 

  فشيمة اهل البيت كله الرقص    اذا كان رب البيت للدف ضاربا
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ولكن هذه الصورة المثالية والنموذجية لا تتوفر دائما عند جميع الآباء، فقد ميز 

بين خمسة انماط سلبية من الآباء يؤثرون ) وزملائه  Lydzليدز ( سري علماء العلاج الأ 

وهي مرتبة على النحو . سلبا على جميع افراد الاسرة، ويعيقون اهداف وآمال الاسرة

  :التالي 

  :نمط الاب العصابي  .1

يظهر الآباء في هذا النمط سلوكيات جنونية واضحة وكبيرة امام اعضاء الاسرة، 

ة الاجتماعية، كما يمتاز ابناء هؤلاء الرجال بانهم ضعفاء جدا من حيث ويمتازون بالعزل

التشبه بنماذج اخرى غير ابائهم ونمذجة تصرفاتهم، فهم يستمرون بشكل يائس في 

 .تقليد الخصائص والسلوكيات الغريبة عند آبائهم

 :نمط الأب المتسلط  .2

مد اخضاعهم يتميز هذا الاب بفرض سيطرته على جميع افراد الاسرة، ويتع

لقراراته وتعليماته، وعادة ما تننشب ازمات خطيرة بينه وبين زوجته، ونتيجة لذلك 

يفشل مثل هؤلاء الاباء في بناء علاقات منظمة مع زوجاتهم ويلتفتون إلى كسب بناتهم 

  .وابنائهم الموالين لهم

 :نمط الأب العدواني  .3

و اطفالهم عندما تنشأ يتميز هذا النمط من الاباء  بالعدوانية الموجهة نح

وهؤلاء الاباء يتركون الابناء . خلافات مع الزوجة، بدلا من توجيه عدوانيتهم نحوها

لعناية واهتمام الأم، ويشعرون ويتصرفون بنوع من التنافس مع اولادهم بدلا من 

التصرف كأباء، حيث يقللون من شان تطلعات وانجازات ابنائهم واعاقة تقدمهم 

  .وثقتهم بنفسهم
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 :نمط الأب المدمن  .4

وهذه المجموعة من الآباء يدمنون على واحدة أو اكثر من المواد الادمانية، وهو 

ويكبر اطفال هؤلاء . نمط من الاباء كان قد واجه الفشل في حياته والشقاء في البيت

الآباء في الاسرة وكانهم بدون آباء، فهم قلما يستطيعون النظر أو العناية بهذه الرموز 

  .ضية واشكالها، والتي تتعامل معها الزوجة باحتقار عادةً المر 

 نمط الأب الخنوع .5

يتميز هذا النمط من الآباء بانهم خاضعون ومستجيبون لسيطرة الزوجات، وهم 

يتصرفون كانهم اطفال بدلا من كونهم آباء، ويتميزون بالمرح والدعابة، وغالبا ما 

ان مثل هذا النمط من الاباء يقدم نموذجا .يمارسون دور الامهات في الاسرة بدون مبرر 

  .والديا ضعيفا من حيث اثبات وجود الشخصية وهويتها
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  مراحل واجراءات العملية العلاجية

يسلك المعالج مجموعة من الخطوات تمثل كل منها مرحلة علاجية تتطلب من 

هم مراحل وفيما يلي ا. المعالج مجموعة من الخطوات المهنية و القيام بمهارات محددة 

  :العملية العلاجية التي تشكل الملامح الرئيسية للعلاج النفسي 

 رحلة الاعداد للعملية العلاجية م: اولاً

تعد مرحلة الاعداد للعملية العلاجية خطوة ضرورية للبدء بعملية العلاج، فبعد 

  :ية التاليةاستقبال العميل يقوم المعالج بالخطوات الرئيس

تخطيط الدقيق والتحضير المدروس للعملية العلاجية داد للعمل والعالاست  - 1

وتوفير , مثل المكان المناسب والوقت الكافي, وتهيئة ظروفها  ومتطلباتها

 . وسائل جمع المعلومات والتشخيص والتقييم

ويتطلب ذلك تحقيق , عداد العميل لتقبل الخدمة العلاجية وضمان تعاونها - 2

العملية؛ لانه من الصعب على العميل  الالفة والثقة مع العميل في بداية

كذلك لا بد ان يتعرف المعالج , تقبل خدمة من معالج لا يثق به او يألفه

وقد تكون هذه , توقعات العميل ومشاعره حول مستقبل العلاج وأهدافه 

 .التوقعات قليلة او كثيرة

حيث  من جوانب الاعداد المهمة في عملية العلاج تنمية مسؤولية العميل من - 3

قبول الخدمة العلاجية وتحملها، وان يكون ايجابيا في التعامل مع البرنامج 

العلاجي، ولابد ان يعلم ان عصب عملية العلاج هو مسؤوليته في التعلم من 

  .خبرة العلاج
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تحديد عدد الجلسات العلاجية ومدتها مبدئيا، والاتفاق على الوقت والجهد  - 4

  .مبدأ السرية  والتكاليف المترتبة على عملية 

   :مرحلة بناء العلاقة العلاجية: ثانياً 

خطوة ضرورية لبناء  (Psychotherapy relationship) ان بناء العلاقة العلاجية

  :ثقة العميل، حيث يأتي العميلون للعلاج ولديهم خوف من ثلاثة اشياء عادةً هي 

  .الحاجة إلى فهم تفسه اكثر -

   .السلبية الحاجة إلى التخلص من الانفعالات -

 .عالتشجي -

وفي هذه المرحلة يتم بناء علاقة مهنية هادفة بين المعالج والعميل تقوم على 

وتهدف هذه . الثقة المتبادلة بينهما، ضمن معايير تحدد دور كل منهما ومسؤوليته

العلاقة إلى تحقيق الأهداف الخاصة والعامة للعميل، ومساعدته على التعبير عن 

يفية مواجهتها، وتعلم مهارات حياتية جديدة يطبقها خارج العلاقة مشاعره وأفكاره وك

وهناك ميزات .  كما تهدف إلى تنمية التوجه الذاتي لدى العميل, العلاجية لتغيير سلوكه

انها علاقة مهنية لا يجوز : تميز العلاقة العلاجية عن غيرها من العلاقات الانسانية أهمها

كما ان التواصل اللفظي وغير اللفظي من , لاقة عاطفيةان تتطور إلى علاقة صادقة أو ع

قبل المعالج يكون مرتب ومؤقت، حيث يستجيب  لأفكار ومشاعر العميل بطريقة 

واعية وفي الوقت المناسب، بعيداً عن التدخل في أمور العميل الخاصة وفيما لا يعنيه ما 

العلاجية يقدره المعالج  وهناك حد زمني لابد ان تقف عنده العلاقة. لم يطلب منه ذلك

  فقد حدد برامر  .حسب مشكلة العميل وشخصيته
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الابعاد الرئيسية التالية للعلاقة )  Brammer & Shostorm, 1982( وشوستورم 

 :العلاجية 

  تميز العلاقة العلاجية وعموميتها - 1

تتميز العلاقة العلاجية عن غيرها من العلاقات الانسانية في التقبل غير المشروط 

ومن جهة اخرى تعتبر العلاقة العلاجية علاقة عامة تشبه . عميل من قبل المعالج لل

  .باقي العلاقات الانسانية من حيث انها تهدف إلى اشباع حاجات انسانية أساسية 

 . المحتوى الانفعالي والفكري للعلاقة العلاجية - 2

يتضمن تتميز العلاقة العلاجية على متصل يتكون من الجانب الانفعالي الذي 

اهتمام المعالج بحياة العميل، والدخول في عالمه الخاص، وتقديم الدفء والتقبل له، 

وعلى الجانب الآخر من المتصل يأتي التغيير الذي يتضمن تقدير ما يجب ان يفعله كل 

 .من المعالج والعميل بشكل موضوعي 

 الوضوح والغموض في العلاقة العلاجية  - 3

ة عندما يكون المعالج اكثر رسمية وتحديدا تكون العلاقة العلاجية واضح

في حين تكون العلاقة العلاجية غامضة عندما . للاهداف ويضع حدود للعلاقة العلاجية 

يترك المعالج العميل ليطرح ما يريد من مواضيع ويسقط حاجاته واهتمامه ومشاعره، 

تي تؤدي إلى شعور عندئذ تفقد العلاقة العلاجية حدودها وتأخذ المناقشة الاجتماعية ال

ويفضل ان تكون العلاقة العلاجية، كذلك اقل وضوحا وأقل رسمية . العميل بالقلق

  .عندما يكون الهدف من العلاجاستكشاف المشاعر
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 الثقة وعدم الثقة  - 4

تتوفر الثقة في العلاقة العلاجية عندما يكون المعالج كفؤا وفعالا ويتمتع بالصدق 

كذلك عندما تكون الاهداف العلاجية محددة . ميل والأصالة والتطابق ويتقبل الع

. وواضحة وجذابة بالنسبة للعميل عندئذ يثق العميل بالمعالج ويقبل منه المساعدة

وعدم توفر الثقة يؤدي بالعميل إلى رفض المساعدة سيما اذا شعر ان المعالج يرغب في 

 .تغيير حياته كلياً 

ا يترك المعالج العميل ليطرح ما يريد في حين تكون العلاقة العلاجية سلبية عندم

من مواضيع ويتيح له اسقاط حاجاته واهتماماته ومشاعره، عندئذ تفقد العلاقة 

العلاجية حدودها وتأخذ طابع المناقشة الاجتماعية التي تؤدي إلى شعور العميل 

 ويفضل ان تكون العلاقة العلاجية أقل رسمية وأقل وضوحا اذا كان  الهدف من.بالقلق

  .العلاجاستكشاف المشاعر، حيث يكون المعالج بمثابة مرآة تنعكس عليها هذه المشاعر

شخصية : ان سهولة بناء العلاقة العلاجية يتوقف على عدة متغيرات اهمها

المعالج واسلوبة واهدافه ومواصفات البيئة العلاجية، ولا شك ان ما يجري في المقابلة 

وهناك مهارات أساسية خاصة بمرحلة بناء . تالاولى من حديث يعكس هذه المتغيرا

ولا بد في هذه المرحلة ان  ). انظر الفصل الثامن  ( العلاقة العلاجية سيأتي ذكرها لاحقا 

يعرف المعالج النفسي شيئا عن مشكلة العميل، ومدى ادراكه ووعيه بها ولمن تعود 

  .ملكية المشكلة
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  :مرحلة تحديد المشكلة : ثالثاً 

ان وعي المعالج والعميل بطبيعة : ة الرئيسية في هذه المرحلة هيان القاعد

المشكلة يعد خطوة هامة في عملية حلها، وبدون توفر هذا الوعي فان الحل المقترح لا 

من الضروري ابتداءا ان يفهم المعالج ويحدد مشكلة العميل ف. ياتي بالنتائج المرغوبة

م هذا الفهم على تحديد طبيعة المشكلة قبل الشروع باقتراح الخطة العلاجية، ويقو 

 .بتحديدها ثم تصنيفها على اساس من التجربة والخبرة

  قد يطرح العميل في هذه المرحلة اكثر من مشكلة أو قضية فبأي مشكلة نبدأ؟

لا بد في هذه الحالة من سؤال العميل وحثه على التركيز على المشكلة التي جاء 

ومن المفضل ان يستخدم المعالج في . اها اكثر تأثيرا عليهمن اجلها إلى العلاج، والتي ير 

  :هذه المرحلة مهارة السؤال العلاجي التالي في حالة تعدد المشكلات 

  ما هي المشكلة التي تسبب لك اكثر الانزعاج والألم ؟ -

وبناءً على استجابة المعالج . وقد يستخدم اضافة إلى ذلك مهارة الدقة والتحديد

ومن الضروري معرفة الاهتمامات والقضايا . ل مع المشكلة المركزيةيبدأ بالتعام

الموجودة في حياة العميل لأن العميل قد يتكلم عن مشكلة واحدة محدودة ولكن مع 

التقدم في مراحل العلاجقد يظهر الكثير من المشكلات الخطرة، لذلك علينا الحصول على 

لعلاجبدلا من ان يفجرها العميل لاحقا الصورة الواضحة للمشكلة وطبيعتها في بداية ا

  .أو لا يذكرها اصلا
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  خطوات تحديد المشكلة

  : يتبع المعالج الخطوات التالية لتحديد المشكلة بدقة     

و يتضمن ذلك  تحديد الافكار : تحديد السياق الذي تحدث فيه المشكلة  .أ 

طرح اسئلة كالآتي  والانفعالات والمظاهر السلوكية التي تحدث اثناء المشكلة، عن طريق

:  

( هل يمكنك وصف الافكار التي تدور في ذهنك عند حدوث المشكلة ؟ -

  ).تحديد الافكار 

اين ومتى يحدث لك هذا ؟ هل تعي أي حوادث تظهر وقت حدوث  -

المشكلة؟ صف بعض المواقف الجديدة التي ظهرت في هذه المشكلة ؟ 

 )تحديد السياق(

 ).تحديد الانفعالات (  ماذا تشعر عندما تحدث هذه المشكلة؟ -

يقصد بالسوابق واللواحق الحوادث الداخلية : تحديد السوابق واللواحق   .ب 

، والاحداث الخارجية التي تعمل على زيادة أو تخفيف المشكلة أو )الافكار والمشاعر(

الابقاء عليها مؤقتا؛ فالسوابق هي تلك الحوادث الداخلية والخارجية التي تظهر قبل 

ة وتساعد على استعجالها، في حين ان اللواحق هي الحوادث التي تحدث المشكلة مباشر 

للواحق ويمكن تحديد السوابق وا. بعد السلوك المشكل وتؤثر على زيادته أو نقصانه

 :للمشكلة بطرح اسئلة كلآتي

  ).تحديد سوابق إنفعالية ( بماذا تشعر قبل حصول المشكلة ؟  -

تحديد (  ؟ؤدي إلى حصول ذلكصل ويبدو انها تما هي الامور التي تح -

  ).سوابق خارجية 
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 ).تحديد سوابق معرقية (  بماذا تفكر قبل حصول المشكلة ؟ -

 ).تحديد سوابق سلوكية (  ماذا تفعل عادة قبل حدوث ذلك ؟ -

لا بد من معرفة المكاسب  :نوية للسلوك والمشكلة تحديد المكاسب الثا  .ج 

شكلة؛ لأن الخطة العلاجية تهدد عادة الثانوية التي يحصلها العميل من استمرار الم

وتتمثل المكاسب الثانوية عادة بكسب . هذه المكاسب وتجعل العميل يقاوم العلاج

اهتمام الآخرين أو الاشباع الفوري للحاجات، أو تجنب المسؤولية أو كسب المال في 

ة ويمكن استخدام الاسئلة التالية من اجل تحديد المكاسب الثانوي. بعض المشكلات

 :للعميل 

  ما الذي يحدث بعد المشكلة وتريد اطالته أو بقاءه ؟ -

 ما هي ردود فعل الآخرين عندما تفعل ذلك؟ -

وهي خطوة ضرورية  - :تحديد الحلول والاستراتيجيات السابقة المستخدمة   .د 

تجنب المعالج تقديم حلول أو استراتيجيات مجربة اثبتت فشلها وعدم فاعليتها، والتي 

 :جديدة ويمكن تحديد الحلول السابقة عن طريق طرح اسئلة كالآتي قد تخلق مشاكل 

  كيف تعاملت مع هذه المشكلة من قبل ؟ -

 ماذا كانت النتيجة ؟ -

  ما الذي جعلها تنجح ؟ أو لا تنجح؟

يعني ذلك تحديد أو ادراك العميل لمشكلته  - :تحديد وعي العميل بالمشكلة .هـ

  عرفة ذلك المعالج على تجنبووقوفه نحو طبيعتها واسبابها، ويساعد م
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استخدام استراتيجية قد يقاومها العميل، ويمكن تحديد ادراك العميل عن طريق  

  :طرح واحد أو اكثر من الاسئلة التالية

  صف لي المشكلة بكلمة واحدة ؟ -

 ماذا تعني لك هذه المشكلة ؟ -

 كيف تفسر هذه المشكلة ؟ -

ن تحديد هذه المعايير من يمك - :تحديد شدة وزمن ودرجة تكرار المشكلة  .و

  : خلال طرح اسئلة مثل

  ).تحديد الشدة ( هل القلق الذي تعاني منه كثير ام قليل ؟  - 

  ).تحديد المدة ( هل يحدث لك ذلك كل الوقت ام في جزء من الوقت ؟  - 

  ).تحديد درجة التكرار (  كم مرة يحدث ذلك ؟ - 

  

  مرحلة تحديد الاهداف العلاجية : رابعاً 

 Goal) :(حلة بناء العلاقة العلاجية تحديد الاهداف العلاجيةيلي مر 

Limitation ( وهي خطوة رئيسية في العملية العلاجية تتضمن تحديد الاهداف العامة

للعملية العلاجية، مثل تحقيق الذات وفهمها وذلك بتحقيق قدرات واستعدادات 

كبوتات، وكذلك تحديد العميل، وتحقيق عملية الاستبصار، ومساعدته على إخراج الم

مثل ضمان تعاون العميل في العلاج، والالتزام ) القابلة للتعديل(الاهداف المبدئية 

وتشتمل هذه الخطوة علاوة على ذلك تحديد الاهداف . بتقديم المعلومات الضرورية

). لماذا جاء العميل؟ وماذا يريد؟(الخاصة والتي تتحدد عن طريق الاجابة عن السؤال 

الاهداف الخاصة التي يسعى المعالج إلى تحقيقها هو حل مشكلة العميل  ومن أهم

  ولابد للمعالج ان يعرف. الراهنة، وذلك من خلال علاقة علاجية ناجحة
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. الهدف بدقة ووضوح ويتعرف كل من المعالج والعميل على مسؤوليته ازاءه 

ولا بد . ايةوقد يكون للعميل اهداف خاصة اخرى يجب تحديدها ومعرفتها منذ البد

ان يتجنب المعالج الخلط بين اهداف العلاج النفسي العامة، وبين اهداف عملية العلاج 

وهناك خطوات رئيسية يتبعها المعالج في عملية تحديد . الخاصة بكل عميل على حدة

  :الاهداف العلاجية أهمها 

تحديد السلوكيات والاجراءات التي على العميل ان يفهمها بالتفصيل  -

  .جة للعملية العلاجية كنتي

اين ومتى ومع (تحديد الظروف التي سيحدث بها السلوك المرغوب  -

 ).من سيظهر هذا السلوك؟

 .تحديد مستوى الهدف النهائي بناءً على مستوى المشكلة الحالي -

 .جدولة اهداف فرعية صغيرة تقود إلى الهدف النهائي -

ء اكان سلوكاً تحديد العوائق التي يمكن ان تعيق تحقيق الهدف، سوا -

 ).افكار ومشاعر(ظاهراً أو داخلي 

تحديد المصادر الشخصية لدى العميل والمهارات التكيفية المتوفرة  -

لديه، مثل مهارة حل المشكلات أو مهارة الحديث الذاتي أو مهارة الضبط الذات، 

وكذلك تحديد نقاط القوة لديه والتأكيد عليها حيث يفيد ذلك في تخطيط 

 .ة المناسبة الاستراتيجي

 . تحديد مدى استعدادالعميل لتحقيق الهدف أو الاهداف العلاجية -
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 Prognosis)(تحديد مستقبل المشكلة : خامسا

وهوجزء رئيسي من العملية العلاجية يتناول فيه المعالج تحديد مستقبل المشكلة 

او الاضطراب الذي يشكو منه العميل، وذلك في ضوء الفحص الذي يتناول ماضي 

  .وحاضر العميل والمشكلة؛ أي التنبؤ بمستقبل حالة العميل ومدى النجاح المحتمل

وتهدف هذه الخطوة إلى توجيه عملية العلاجفي ضوء المستقبل المتوقع، 

ويكون مستقبل الحالة . وتحديد انسب الطرق العلاجية، وتحديد حد مرن للنجاح

الاسباب المهيئة بدقة وعرف  مبشر اذا كانت المشكلة حادة ومفاجئة وحديثة، وعرفت

سبب مرسب محدد، وكذلك اذا كانت المكاسب الاولية والثانوية للمشكلة قليلة، وكان 

وهناك عوامل تساعد على التنبؤ الايجابي بمستقبل الحالة لها . تشخيص المشكلة دقيقاً 

الذكاء والبصيرة ووجود تاريخ من التوافق العام في : علاقة بشخصية العميل مثل

  .جالات الحياة ، واذا كانت بيئته الاجتماعية والأسرية بعد العملية العلاجية افضلم

  

   المناسبة الاستراتيجية اختيار: سادسا

 التي والمشكلات وإجراءاتها مبادئها حيث من العلاجية الاستراتيجيات تختلف

 لكل المناسبة الاستراتيجية ويختار الاستراتيجيات بجميع يلم ان المعالج وعلى ،تتناولها

 وقد . غيرها دون محدودة استراتيجية باستخدام يتقيد ان عليه وينبغي .علاجية حالة

مجموعة من المعايير التي يختار المعالج بموجبها الاستراتيجية )  Cormmer(  حدد

  :العلاجية المناسبة وهي 
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وهو اهم معيار فتحديد طبيعة المشكلة يحدد حلها  :طبيعة المشكلة  -1

ولا بد ان يعرف المعالج طبيعة نظم الاستجابات المعرفية  ،ستراتيجية الملائمةوالا 

فمثلا العميل الذي يعاني من تدني ، والانفعالية والسلوكية الظاهرة المرتبطة بالمشكلة

فانه في  ،تحصيل طاريء في جميع المواد الدراسية وعند تحديد المشكلة تبين انه لا يدرس

ولكن اذا تبين انه يدرس باستمرار  ،تدريب على المهارات الأساسية هذه الحالة يحتاج إلى

ولكن عند الامتحان يصاب بالقلق فعندئذ نختار استراتيجية تقليل الحساسية التدريجي 

وهكذا يجب ان تناسب الاستراتيجية نظم الاستجابات  . إلخ...أو اعادة البناء المعرفي 

  .المختلفة لدى العميل

تفضيل استخدام الاستراتيجيات الملائمة  :ت العميل وتفضيلاته طبيعة وتفضيلا  -2

ينجح استخدام لا  قد فمثلاً .لتفضيلات واهتمامات وسمات العميل الشخصية

استراتيجية تقليل الحساسية التدريجي التي تقوم على مهارة التخيل مع عميل لديه 

 .مذجة بالمشاركة في حين قد تناسبه استراتيجية الن ،قدرة محدودة على التخيل

تتضمن العوامل البيئية تلك الخاصة ببيئة العلاجمثل الوقت  :العوامل البيئية  - 3

ار استراتيجية الاسترخاء يفمثلا لا يمكن اخت ،والتكلفة وتوفر الاجهزة والأدوات العلاجية

وكذلك العوامل الخاصة ببيئة العميل مثل . غرفة علاج لا يتوفر فيها اريكة في العضلي

ومدى توفر معززات  ،)الاهل، الاقارب،الاصدقاء ( مدى توفر شبكة الدعم الاجتماعي 

 .البيئة

ان الاهداف العلاجية سواء كانت عامة كتحقيق  :طبيعة الاهداف العلاجية  -4

  او خاصة بعميل معين فانها ،الصحة النفسية والتكيف لدى العميل
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اختيار من بين عدة بدائل او فإما ان يكون الهدف يتعلق ب :تتفرع إلى نوعين 

فعندما يكون الهدف من العملية العلاجية يتعلق . تغير سلوك زيادة او تقصان

فانه  ،كان يرغب العميل باختيار تخصص دراسي مناسب لعدة تخصصات، بالاختيار

يفضل استخدام استراتيجيات تعتمد على التعليم وتقديم المعلومات وحل الصراعات 

الافضل فيرتبط بالتغير  يهدف العلاجالاما اذا كان ، ار الجشطاتي ولعب الدور والحو 

ناء المعرفي والنمذجة بتقليل الحساسية التدريجي واعادة ال :استخدام استراتيجيات مثل

وعند اختيار الاستراتيجية لا بد ان يزود المعالج العميل  .وتشكيل السلوك ومراقبة الذات

ومن هذه المعلومات نذكر ما  .ينوي استخدامها معهبمعلومات حول الاستراتيجية التي 

  : يلي 

ومع مشكلته  ،وصف مختصر للاستراتيجيات المفيدة في التعامل مع العميل - ا

  .الخاصة بالذات

 .تقديم تبرير لكل اجراء من اجراءات الاستراتيجية المختارة وبماذا يفيد - ب

 .راءجوصف الدور لكل من المعالج والعميل في كل ا - ج

  . المخاطر والمكاسب التي يتوقع ان تظهر تنيجة لكل اجراء - د

 .المكاسب المتوقعة لكل اجراء- هـ

 .الوقت والتكلفة المقدرة لكل اجراء - و

ه اذا كان ر او موافقة ولي ام ،ويفضل اخد موافقة العميل باستخدام الاستراتيجية

  .قاصراً 



 
 
 

-54-

  

  تنفيذ الاستراتيجية العلاجية : سابعاً 

الاستراتيجية العلاجية على المعالج ان يقوم بتحديد الخط القاعدي قبل تطبيق 

ويتضمن ذلك تحديد كميتها  ،للسلوك والافكار والمشاعر الحالية والمرتبطة بالمشكلة

والمدة الزمنية التي تستغرقها هذه الاستجابات وشدتها  اليوم وعدد مرات حدوثها في

اس نسبة التحسن لدى لعميل عن طريق يتمكن من قي حتى ؛إلى غير ذلك من المعايير

واي كانت الاستراتيجية العلاجية التي يستخدمها ).  الخط القاعدي(المعلومات المتوفرة 

  :التالية المعالج فانه ينبغي ان تحقق الاهداف العلاجية

  .تعديل وتغيير سلوك العميل اللاتكيفي وتعليمه عادات صحيحة -

 .تحقيق الوعي والاستبصار لدى العميل -

النمو وتغيير الشخصية نحو التكامل والاستقلال والضبط ويشمل ذلك  -

 .تغيير البناء الوظيفي والبناء الدينامي للشخصية

العميل  هااتخاذ القرارات اذ لا بد في نهاية هذه المرحلة ان يتخذ -

 .التي تساعده على حل مشكلاتهو 

ة فانه يتوقف على وفيما يتعلق بتوقيت البدء بتطبيق وتنفيذ الاستراتيجي     

  :اربعة شروط أساسية هي  هاتوافر 

ويدل على ذلك استجابات  ،توثيق العلاقة العلاجية بين المعالج والعميل . أ

  .المعالج نحو العميل وتفهمه للعملية العلاجية
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تحديد  وعندما يتم تحديد المشكلة بدقة من قبل المعالج والعميل  .ب

 .الظروف التي تساهم في استمرارها

 .عندما تكون الاهداف العلاجية محددة وواضحة . ج

  . بالخطة العلاجية  اً لتزاممو  العلاجي عندما يكون العميل مستعدا للعمل. د 

ويدلي  ،بعض الاستبصار بالنتائج الايجابية للتغيير العميلعندما يظهر  .ـه 

  .ه للافضلتفكير  لتغيير بعبارات تؤكد استعداده 

  

  ية العلاجية تقييم العمل :ثامناً  

لأهميتها في الكشف  ، وذلكلا يمكن تجاوز مرحلة التقييم في العملية العلاجية

وفاعلية المعالج ومدى التحسن  ،عن مدى فاعلية الخطة العلاجية المطبقة من جهة

وفيما يتعلق بالعنصر الأول فان تقييم فاعلية  .من جهة اخرى  والتغير لدى العميل

 الكشف عن مدى فاعليتها في تحقيق الاهداف العلاجية الخطة العلاجية يهدف إلى

. والتعرف على افضل الاستراتيجيات العلاجية للتعامل مع المشكلات المختلفة  ،المرجوة

ويتم تقييم الاستراتيجية العلاجية عن طريق الدراسات التجريبية لمقارنة نتائج 

تجانستين في الخصائص ويتم ذلك باستخدام مجموعتين م،الاستراتيجيات المختلفة 

والسمات من العملاء احدهما تجريبية طبقت عليها الاستراتيجية والأخرى مجموعة 

  .ونقارن بين نتائج التطبيق في كلا المجموعتين  ،لم تطبق عليها الاستراتيجية ةبطاض

اما تقييم فاعلية المعالج فيتضمن وضع المعالج لرأيه وحكمه على العمل 

  ويتم ذلك في ضوء القيمة .جية التي قدمهاومستوى الخدمة العلا 
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ويستفيد . الكمية والكيفية للتغير الشخصي لدى العميل جراء عملية العلاج

عملية التقييم الذاتي في التحقق من مدى توفر المهارات العلاجية اللازمة  من المعالجين

رات في اتخاذ القرار حول تحسين وتكييف هذه المها تهساعدمو  ،للعمل العلاجي

وقد يطلب المعالج من  .والاستراتيجيات او تغيرها في حالة تعثر العملية العلاجية

  :ييمه على اربعة ابعاد معينة مثلالعميل تق

  .)ضعيف  –قوي ( القوة 

 .)خامل  –نشيط ( النشاط 

 .)رديء  –حسن ( المظهر 

 .)مبتدئ  –كفؤ ( المهارة 

 قحتراالا سه يقيس درجة وقد يقوم المعالج بتطبيق اختبار خاص على نف

النفسي  قتراحللا  )جلدر(ومن اشهر الاختبارات في هذا المجال اختبار  ،الوظيفي لديه

اما العنصر الأخير في عملية التقييم فيشمل تقييم مدى تحسن العميل وتحقيقه .

ويستخدم المعالج من اجل تقييم هذه الجوانب وسائل عدة  .لأهدافه وحل مشكلاته

  :منها 

حيث يطلب المعالج من العميل كتابة تقرير عن مدى تقدم  :قرير الذاتي الت -

  أو في نهاية عملية العلاج ،حالته نتيجة للعلاج بشكل دوري

وهي مقاييس تحتوي على بيانات ومعلومات شخصية  :مقاييس التقدير  -

ومشكلات تأخذ درجات وأوزان مختلفة ويطلب من العميل تقدير مدى التغيير على 

   .ات هذه المقاييسدرج
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والذي  ،ختبارات البعدية والقبلية واحتساب معامل الارتباط بينهماالا استخدام  - 

 .يفترض ان يكون قليلا في حالة نجاح العملية العلاجية 

ولى للعملية الرجوع إلى الخط القاعدي الذي رسمه المعالج في المراحل الأ  - 

  .العلاجية 

  

  ية انهاء العملية العلاج:  تاسعاً 

عندما تنتهي مرحلة تقييم العملية العلاجية بنجاح فان المرحلة النهائية للعملية 

ويتم تحديد هذه المرحلة بتحقيق اهداف العملية  .العلاجية تكون انهاء العلاج

العلاجية وشعور العميل بقدرته على الاستقلال والثقة بالنفس والقدرة على حل 

ن البديهي ان زمن عملية العلاجغير محدد فقد وم. مشكلاته وتحقيق الصحة النفسية

وقد تمتد إلى  ،وقد تستغرق اسبوعا وقد تستغرق شهراً ، تتنهى العملية في جلسة واحدة 

نوع المشكلة وحدتها : ويتوقف زمن عملية العلاجعلى عدة متغيرات اهمها. سنة او اكثر

ج عملية انهاء العلاج وتحتا .   والمعالج وطريقته في العلاج ،وشخصية وتجاوب العميل

الى تطمين العميل على انه سيكون هناك عملية متابعة للتأكد من الشفاء وتحقيق 

وانه يستطيع ان يعود في اي وقت يشعر فيه للحاجة إلى الاستشارة  ،الصحة النفسية

ومن الطرق الفعالة  .) Opendoor( وهذا ما يعرف بسياسة الباب المفتوح  .النفسية

ية العلاجية تلخيص نتائج العملية العلاجية وأهدافها  والانجازات التي لانهاء العمل

وقد يستخدم  ،وقد يطلب المعالج من العميل كتابة هذه الأمور بيده ،حققها العميل

خاصة عندما يكون هناك  ،المعالج طريقة الاحالة كوسيلة لانهاء العملية العلاجية

  اهداف مستحيلة التحقيق اما لنقص



 
 
 

-58-

أو لأن العميل غير راغب في العمل  ،ت الفنية أو المعرفية لدى المعالجالامكانا 

  .مع المعالج 

  

 (Follow-up)المتابعة :  عاشراً 

وهي المرحلة الاخيرة من مراحل العملية العلاجية وتتضمن تتبع مدى تحسن 

وتهدف عملية المتابعة إلى معرفة مدى . حالة العميل وما تم انجازه من حلول وقرارات

وتعتبر المتابعة ضرورية حيث ان العميل يحتاج إلى . ستفادة العميل من خبرة العلاجا

وذلك لمنع احتمال الانتكاس بسبب , المزيد من المساعدة والتشجيع بين الحين والأخر

  . البيئة الاجتماعية

وهناك ،ولابد من لفت نظر العميل إلى عملية المتابعة منذ بداية عملية العلاج

أو  ،الاتصال هاتفياً : الوسائل يستخدمها المعالج في متابعة العميل مثلمجموعة من 

وقد يتم استخدام التقارير الذاتية  ،أو المقابلة الشخصية ،لالكترونيابالبريد العادي أو 

وقد تتم عملية المتابعة عن طريق الأهل أو . التي يكتبها العميل عن تطور حالته

  .وذلك بعد اخذ موافقته ،المؤسسة التي يلتحق بها العميل
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  المقاومة في العملية العلاجية

يشير مفهوم المقاومة في العملية العلاجية إلى قوى لا شعورية تدفع العميل    

أو تعطيل اهدافها لاسيما الاستبصار  ،إلى تأجيل الانخراط في العملية العلاجية

  .نفسي على السطح علاج اللبالصراعات واخراج المكبوتات التي يخرجها العلاجأو ا

  اسباب المقاومة

هناك عدة اسباب تقود العميل إلى مقاومة العملية العلاجية اهمها واكثرها 

  :يوعا ما يلي ش

وذلك بسبب معادلتهم العلاج  ،كراهية بعض العملاء لأن يكونوا عميلين - 

حيث يعتقدون ان خدمات العلاجتقتصر على الشواذ  ،النفسي بالطب النفسي

  .وان المشاكل النفسية لا بد ان تحل في اطار اسري أو شخصي والفاشلين

وجود مجموعة من السلوكيات والافكار والمشاعر المخيفة أو المخجلة التي  - 

 .يخشى العميل من مواجهتها 

  .لتدمير ذاته لا شعوريا ،في البقاء مريضاً  العميل وجود مكاسب ثانوية ورغبة - 

  اعراض المقاومة 

قاومة من عميل لآخر وتأخذ اشكالا كثيرة الا انه يمكن تصنيفها تختلف اعراض الم

  :إلى اربعة انواع من الاعراض هي 
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وتتمثل في استرسال العميل في حديث حول موضوع محدد  :اعراض لفظية ) 1

أو طرح العميل اسئلة في  ،هدف البعد عن الحديث حول المشكلة الأساسيةبدون غيره 

وقد يعاني من اللجلجة أو البطء أو التوقف  ،ن المشكلةغير السياق لتجنب الحديث ع

  .أو الصمت 

وتتضمن استجابات إنفعالية تتمثل في الانكار أو التبرير أو  :اعراض إنفعالية ) 2

ويدل على الملل اللعب بازرار القميص أو .  ادعاء الشفاء والتحسن أو النسيان أو الملل

 .م او الكتابة العفوية الجسم أو الرس جزاءالالبسة أو اللعب با

وادعاء  ،لمعالج في ميدان عملهل العميل وتشمل معارضة :اعراض معرفية ) 3

 وربماوقد يبدي العميل القبول التام لكل ما يقوله المعالج أو العكس  ،المعرفة بالعلاج

 .يعبر عن افكار سلبية وتشاؤمية حول نجاح العملية العلاجية في حل مشكلته

وتتمثل في مقاطعة الجلسات العلاجية والتوقف عن متابعة  :ة اعراض سلوكي) 4

كما يمثل  ،أو تأجيل الجلسات العلاجية أو الاعتذار عنها أو التأخير عنها ،العلاجكليا

نقص المعرفة والمهارات اللازمة لنجاح الاستراتيجيات العلاجية  عرض سلوكي هام من 

  .اعراض المقاومة

   استراتيجيات ادارة المقاومة

عند ظهور أي من اعراض المقاومة السابقة لا بد ان يتبع المعالج النفسي 

  :التالية الاجراءات
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 ،ومة على انها شيء طبيعي لاسيما المقاومة المعتدلةاالتعامل مع المق - 

على افتراض انها  ،وتشجيع العميل على النظر إلى الجانب الايجابي من المقاومة

حيث ان العملاء لا يكشفون ذواتهم دفعة  ،يتهوسيلة لاثبات ذات العميل وحما

   .واحدة في بداية العلاج

مساعدة العميل في الحصول على المكافئات البيئية والذاتية المناسبة عند  - 

ولا بد من تحديد  ،المهارات المطلوبة منهعلى  تدربالقيامه بتنفيذ الواجبات و 

  .المكافئات بناء على رغبات واهتمامات العميل

و بطرق ، بد ان يطور المعالج وعيه بمقاومته كمعالج للنمو والتطورلا  - 

 .تعامله مع هذه المقاومة ومناقشة هذه الطرق مع العميل على المستوى الفكري

للعميل وتدريبه على  العلاجية توضيح المفاهيم المرتبطة بالاستراتيجيات - 

  .نزلية ونقل اثر التعليمقبل اعطاؤه الواجبات الم ،المهارات اللازمة خلال الجلسة

 . البسيطة التقبل لمقاومة العميل - 

 .حث العميل على المشاركة في جميع مراحل العلاج -

  .استخدام مهارات التواصل الفعالة -
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  استراتيجيات العلاج النفسي

  الاستراتيجيات العلاجية السلوكية  

قد يستخدم ف. يستخدم المعالج السلوكي طيفاً واسعاً من الاستراتيجيات

استراتيجية واحدة محددة لعلاج مشكلة مركبة ذات ابعاد مختلفة، او يستخدم توليفة 

من الاستراتيجيات العلاجية  لعلاج مشكلة سلوكية محددة وهذا ما سيتضح لنا عند 

  - :عرض الاستراتيجيات التالية

( Behavior Modification) السلوك استراتيجية تعديل :اولاً    

جي وعلاجي يعتمد على مبادئ الاشراط الكلاسيكي والاشراط هي اجراء علا 

، ويتضمن مجموعة من الاجراءات التي تنبثق من قوانين )مبادئ التعلم(الاجرائي 

السلوك البشري والتي تصف العلاقات الوظيفية بين المتغيرات البيئية والسلوك ، بهدف  

لاهداف المتمثلة في تغيير ضبط المتغيرات المسؤولة عن السلوك الخاطيء وتحقيق ا

كرومبولتز  ( ويعتبر كل من.السلوكيات ذات الاهمية الاجتماعية على نحو مرغوب فيه

من رواد تعديل السلوك ) وثيرستون وجوزيف ولبي وآرنولد لازاروس وسكنر وباندورا 

البشري ، وهم من اكثر السلوكيين استخداما  لهذه الاستراتيجية ،وقد افادوا ان هذه 

  :ومباديء التعلم الشرطي التالية ستراتيجية تقوم اساسا على اجراءاتالا 
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  ) Operant Conditioning(الاشراط الاجرائي 

وهي طريقة لدراسة تعلم السلوكيات تقوم على مبادئ التعزيز والتعميم 

وقد ابتكرها عالم النفس الأمريكي سكنر، الذي افترض ان السلوكيات . والتميز لدى الفرد

وقال بان مبادئ الاشراط الاجرائي تصف العلاقة بين السلوك . ية محكومة بنتائجهاالبشر

، وهذه المعادلة هي المسؤولة عن )النتيجة  - المثير السابق(وأحداث البيئة المختلفة 

ان كلمة اجرائي مشتقة من كون الفرد المتعلم في . التغيير والتعديل في السلوك البشري

معين في البيئة من حوله، فمثلا الذهاب ) سلوك ( يقوم بإجراء حالة السلوك الاجرائي 

مكان باب المنزل عند سماع الجرس وفتح الباب بالمفتاح هي اعمال اجرائية تقود إلى 

  ).الضيف(استقبال الطارق 

 )Stimulus Control(ضبط المثير - :ان احد اهم مبادئ الاشراط الاجرائي هي 

مثير معين واستجابة معينة من خلال ازالة جميع والذي يتضمن تطوير علاقة بين 

 .المثيرات التي ترتبط بتلك الاستجابة، وإزالة جميع الاستجابات التي ترتبط بذلك المثير

  :ويستخدم هذا المبدأ بفاعلية مع مشكلات تسببها مثيرات بيئية مثال

بة بالنسبة لطل) كمثير(ناتجة عن ضجيج السيارات ) كاستجابة(مشكلة التشتت 

المدارس، فيكون ضبط المثير اغلاق جميع نوافذ غرفة الصف والباب لتقليل الاصوات 

  .المنبعثة من الشارع
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  ) Classic Conditioning(  الاشراط الكلاسيكي

مفهوم اساسي في العلاجات السلوكية يشير إلى احدى طرق التعلم عن طريق 

ذه المثيرات المحايدة القدرة على اقتران مثيرات محايدة بمثيرات طبيعية، بحيث يصبح له

اجترار السلوك الانعكاسي او ما يسمى بالسلوك الاستجابي نتيجة تكرار الاقتران بين 

وأفضل تجربة صممت للتأكد من . المثيرات المحايدة والمثيرات الطبيعية لعدة مرات

فلوف، فاعلية هذا الاسلوب هي تلك التي قام بها عالم الفسيولوجيا الروسي ايفان با

المتمثل بالجرس عندما اقترن بالمثير الطبيعي ) الشرطي(الذي توصل إلى ان المثير المحايد 

عدة مرات، اصبح المثير المحايد وحده قادرا على اجترار استجابة سيلان ) الطعام( 

اللعاب دون حاجة إلى تقديم الطعام واعتبر هذه الاستجابة هي استجابة متعلمة 

وعكس الاشراط الكلاسيكي هو الاشراط الاجرائي علما بانهما . قة محكومة بمثيرات ساب

  .يشتركان في بعض مبادئ التعلم

 )Stimulus Discrimination(  تمييز مثيرات

مبدأ أساسي من مبادئ تعديل السلوك تتضمن فكرته الأساسية انه عندما نقدم 

الاستجابات دون فإذا ما عززنا إحدى هذه . مثيراً محدداً تحدث له عدة استجابات

الأخرى في موقف ما دون غيره، فان هذا التعزيز يعمل على إيجاد تمييز لدى الفرد 

لهذه الاستجابات ومثيراتها ويتصرف على النحو المطلوب كلما وجد هذا المثير ويتصرف 

ان عملية .بطريقة أخرى إذا وجد مثيراً مختلفاً وعند ذلك يكون قد حدث التمييز

العملية المتممة لعملية التعميم فإذا كان التعميم هو رد لفعل عند التمييز هذه هي 

  , وجود تشابه بين المثيرات
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وعملية التمييز . فان التمييز يمثل رد الفعل عند وجود اختلاف بين المثيرات

  .تحدث عن طريق التعزيز التفاضلي 

  ( Generalization) التعميم  

بة الفرد لمثيرات مشابهة للمثيرات مبدأ رئيسي من مبادئ التعلم يتضمن استجا

  :ويميز السلوكيون بين نوعين من التعميم هما. الاصلية التي تستجر هذه الاستجابة

والذي يشير إلى ان الاستجابة التي عززت في وضع معين  :  )تعميم المثير(  - 

ستكون اكثر حدوثا في نفس ذلك الوضع او الاوضاع المشابهة له، وضبط السلوك 

ق مثير مقدم مشترك مع مثيرات اخرى بنفس الخاصية، مثل تعميم عن طري

استجابة الخوف لدى الطفل من الطبيب او طبيب الاسنان والممرضة وكل شخص 

 .يلبس مريولاً ابيض

ويشير إلى ان تعزيز استجابة معينة قد يؤدي إلى  : )تعميم الاستجابة( - 

ك ترتيب فراشه فان هناك حدوث استجابة مشابهة، فعندما نعزز الطفل على سلو 

احتمال كبير ان يقوم بسلوكيات تعاون مشابهة في المنزل، مثل مساعدة والدته في 

  .بعض أعمال التنظيف 

  . مثال على تعميم الاستجابة

وهي حالة من الاشراط )  Galvanic Skin Respons( استجابة الجلد الجلفاني

ة معينة، وبين صدمة كهربائية خفيفة يتم فيها احداث اقتران بين نغمة موسيقية بذبذب

ادنى أو ( للجلد كمثير شرطي، ومع تكرار تقديم نغمات موسيقية من ذبذبات مختلفة 

  فان) اعلى من الذبذبة الاصلية 
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استجابة الجلد للصدمة الكهربائية الخفيفة تتضاءل بشكل ملحوظ وتسمى  

  .هذه الظاهرة بمنحدر التعميم 

  ) Extension(الانطفاء

  .تم الحديث عنه سابقاً  وقد

  )Punishment(العقاب  

وهواحد الاجراءات السلوكية المستخدمة في تعديل السلوكيات غير المرغوبة، 

عقاب (او ازالة معزز ايجابي ) عقاب سلبي(ويتضمن هذا الاجراء تقديم مثير منفر 

احتمال  ، وذلك بعد حدوث الاستجابة غير المرغوبة فورا، الامر الذي يقلل من)ايجابي

ولا بد من التدريب على السلوك البديل . حدوث السلوك غير المرغوب في المستقبل

للسلوك غير المرغوب حتى يحل محله، وتعزيز الاستجابات التي تتعارض مع 

ومن أهم الآثار الجانبية لاستخدام العقاب شدة الاستجابة .الاستجابات المعاقبة 

وتقليد اسلوب العقاب , وتجنبه وسيلة العقاب, الإنفعالية للشخص الذي يتلقى العقاب

  :خذ العقاب عادة عدة اشكال اهمهاويأ . وممارسته على الآخرين

  :العزل -1

وهو اجراء عقابي يتضمن عزل الفرد لفترة زمنية محددة في بيئة تكون اقل تعزيزا، 

سم و يق.وب كغرفة خالية من المثيرات الحسية وذلك عقب قيامه بالسلوك غير المرغ

  :العزل إلى نوعين هما

  .العزل عن البيئة المعززة نهائياً  - ا
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 العزل عن المشاركة في النشاطات الممتعة مع بقائه في البيئة المعززة - ب

  ).271.الخطيب،ص(

  :تكلفة الاستجابة -2  

شكل من اشكال العقاب يشتمل على أخذ كمية معينة من المعززات التي تكون 

لسلوك غير المرغوب فيه مباشرة ،مع العلم انه يجب الاتفاق بحوزة الفرد بعد قيامه با

بالنسبة للسلوك المرغوب والسلوك غير  - على كل شيء يتعلق بهذا الاجراء مع العميل 

  .ومن حسنات هذا الاسلوب انه سهل التطبيق وقوي الفاعلية.  - المرغوب 

  : التوبيخ - 3

الموافقةعلى سلوك الفرد  وهو اجراء عقابي شائع يشتمل على التعبير عن عدم 

. وقد يكون التوبيخ لفظياً او غير لفظي كقول كلمة اسكت او من خلا ل ايماءات الوجه

  .  وهو ذو فاعلية كبيرة اذا استعمل بانتظام وبشكل صحيح

  : (Negative Practic) الممارسة السلبية - 4

اجبارالفرد  إجراء سلوكي عقابي يستخدم لتقليل السلوك غير المرغوب يشتمل على

ويقوم هذا . تكلفا بتأدية السلوك الخاطئ  بشكل متكرر، خلال مدة يحددها المعالج

الاجراء على فكرة ان تكرار الفرد للسلوك غير المرغوب وفي وضع غير مريح يجعله يشعر 

  .وهكذا تتولد لديه النزعة للامتناع عن القيام بهذا السلوك مستقبلاً, بالتعب
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  )Over Correction( ئدالتصحيح الزا - 5

  :اجراء عقابي يشتمل على خطوتين رئيسيتين هما

تكليف الفرد بإعادة الوضع إلى افضل مما كان عليه قبل حدوث السلوك غير ) 1( 

المرغوب، وذلك عن طريق ازالة أي اضرار سببها السلوك غير المرغوب في 

  .البيئة

  .اد تقليلهالممارسة الايجابية لسلوك مناقض للسلوك المر ) 2( 

ان العامل الحاسم في التصحيح الزائد هو عدم تعزيز الفرد اثناء تأديته 

للسلوكيات المطلوبة منه، ويجب ان تكون مدة تأدية الاعمال مدة طويلة حتى تصبح 

  .هذه الاعمال مزعجة للفرد

 (Behavior Shaping)تشكيل السلوك 

إلى سلوكيات بسيطة تؤدي  اجراء سلوكي علاجي تقسم بموجبه السلوكيات المركبة

إلى السلوك المركب، ثم تعزز السلوكيات البسيطة بالتدريج مع مراعاة عدم تعزيز 

السلوكيات التي لا ترتبط بالهدف السلوكي حتى تختفي، ونستمر بذلك حتى نصل إلى 

فالتشكيل يهدف إلى ايجاد سلوكيات جديدة لدى الفرد مع . تشكيل السلوك النهائي

باشر للاستجابات التي تؤدي إلى الهدف النهائي، وهذا ما يميزه عن استراتيجية التعزيز الم

التسلسل الذي يستخدم خلالها المعالج سلوكيات موجودة في الذخيرة السلوكية للفرد، 

   .وتكون فيه المحاولات عادة واضحة 
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  ) Sequence Behavior( تسلسل السلوك

ك، ويتم فيه تقسيم السلوك إلى سلسلة إجراء سلوكي يتم من خلاله تعديل السلو 

متعاقبة من الاستجابات، حيث تكون هذه الاستجابات مأخوذة من الذخيرة السلوكيـة 

ويجب ان ترتب . للفرد ولكنها تنظم وتنتقى لتشكيل سلوك محدد هو السلوك المطلوب

السلوك السلسلة السلوكية بحيث تسبق الاستجابات الابسط الاستجابات الاكثر تعقيدا، و 

الذي يسبق التعزيز يصبح بمثابة اشارة أي انه يصبح مثيراً تفاضلياً، وهذا يزيد من 

احتمال حدوث السلوك فيثبت السلوك السابق ويعزز السلوك اللاحق، فمثلا من خلال 

اسلوب التسلسل يمكن تعليم العميل ورفع قدراته الدراسية، بحيث تجزأ الاهداف 

يتم من خلالها التعامل مع العميل في عدة مراحل وفي كل الدراسية إلى اهداف بسيطة 

مما يؤدي بالمحصلة , والثناء, والتشجيع, ةنجاح يحققه يتلقى تعزيزاً محدداً كالابتسام

  .النهائية إلى تطور قدراته الدراسية

  )Inculcation(التلقين 

احد أساليب تعديل السلوك التي تعتمد على التلميحات اللغوية واليدوية 

ويأخذ التلقين اشكالاً . وهو بمثابة تعزيز تفاضلي للسلوك, لتسهيل تطوير السلوك

, عديدة مثل مراقبة نموذج أثناء قيامه بالسلوك المطلوب، اللمس، الإيماءات الجسدية

وللتلقين اهمية كبيرة في إجراء أسلوبين؛ التسلسل والتشكيل مع .وتعليم الطفل لغويا

اكرا قد يؤدي إلى عدم استمرار ظهور السلوك ،وتخفيض ملاحظة ان إلغاء التلقين ب

فمثلا التلقين المستخدم في . التلقين يتم في المراحل النهائية من اجراءات التشكيل

  تشكيل سلوك
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 –امساك اصابعه : الاكل بالملعقة لطفل معوق يكون حسب التسلسل التالي 

  .تلقينه لفظيا –امساك كتفه  –امساك ذراعه  –امساك يده 

 (Modeling) النمذجة

نموذج  –تشير النمذجة إلى تعلم الفرد السلوك من خلال مراقبته سلوك فرد أخر 

 جوهي عملية تعتمد بشكل أساسي على الملاحظة والانتباه ومستوى الإثارة في النموذ  –

. ترجمة السلوك النموذج إلى سلوك صريح  –المتلقي  –، ويتطلب ذلك من الفرد 

ك إلى القدرة العقلية والبدنية، كما يحتاج إلى مجال بيئي يتيح له ويحتاج من اجل ذل

نمذجة السلوك المرغوب، وتقديم تغذية راجعة تتضمن التعزيز الخارجي والتعزيز 

وحتى تتم عملية . وقد تكون النمذجة رمزية أو حية أو نمذجة بالمشاركة.الذاتي

ين النموذج والشخص من النمذجة بدقة ونجاح لابد ان يكون هناك تشابه نسبي ب

حيث القدرات والجنس والعمر، وقد تستخدم النمذجة كأسلوب تعديل مستقل او 

  .كجزء من استراتيجية علاجية معينة

  )Reinforcement(  تعزيز السلوك المرغوب

من ناحية علاجية وعلاجية يعتبر التعزيز المبدأ الذي يشكل حجر الاساس في 

هو يشير إلى عملية تعلم تشمل تقديم او ازالة مثير و . ميدان تعديل السلوك البشري

. معين بعد حدوث الاستجابة المرغوبة، الأمر الذي يؤدي إلى تقوية تلك الاستجابة

ويسمى المثير الذي يعمل على زيادة احتمالات حدوث السلوك معززاً، ويسمى معززاً 

ذي يؤدي اختفاؤه إلى موجبا اذا ادى ظهوره إلى تقوية السلوك في حين يسمى المثير ال

ويعتبر التعزيز في بعض الحالات اجراءً مستقلاً يؤدي . تقوية السلوك بالمعزز السالب

  فيه حدوث
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ويترتب على ذلك الشيء . السلوك إلى توابع ايجابية او ازالة توابع سلبية مستقبلا 

اء زيادة احتمال حدوث ذلك السلوك في المستقبل في المواقف المماثلة، ويفترض خبر 

  .تعديل السلوك البشري ان التعزيز يقوي الميل او الاستعداد لتكرار الاستجابة

ويطلق السلوكيون على الحالة التي يفقد فيها المعزز قيمته التعزيزية نتيجة 

، ) Satisfaction(كمية كبيرة منه  في فترة زمنية قصيرة حالة الاشباع  لحصول الفرد على

 بجداول التعزيز وبأهميتها في تعديل السلوك واكتساب اهتم سكنر ولتلافي هذه الحالة

  :ك اشكال عديدة من التعزيز اهمهاوهنا.عادات جديدة 

التعزيز الايجابي المادي مثل الطعام والشراب، والمعززات الاصطناعية ) 1( 

الأقلام : لوحة النجوم وما يترتب عليها من مكافآت مادية واجتماعية مثل: مثل

او التعزيز . نشاطات التي يحبها الفرد والابتسامة والتقبيل والانتباهوالألعاب أو ال

. وهي معززات لها حسنات كثيرة مع انها مثيرات طبيعية, الثناء: اللفظي مثل

وقد لا ينجح استخدام . وترتبط هذه المعززات بالحاجات الأساسية لدى الفرد

  . سرعةهذا النوع من المعززات دائما لأن الاشباع يحدث فيها ب

وقد يحتوي . التعزيز السلبي الذي يتضمن ازالة مثير بغيض او مؤلم) 2(

المثير المنفر على مثيرات مثل الضجيج، او العزل،، او الصدمة الكهربائية ويقدم 

ويستخدم المعالج . قبل الاستجابة المرغوبة ويزُال اثناء القيام بالسلوك المرغوب

  :النوع من التعزيز هما ت في هذا السلوكي نوعين من المعززا
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وهي التي تقوي بطبيعتها السلوك دون خبرة سابقة : المعززات الأولية - 

وتعتمد على الاستجابة غير .او تعلم، لذا تسمى المعززات غير الشرطية

  .المتعلمة مثل الصدمة والصوت العالي

وهي التي تأخذ قيمتها التنفيرية من جراء : المعززات الثانوية -

موقف تنفيري مثل الشتم، وتكون الاستجابة لمثل هذه المثيرات  الارتباط مع

هروبية تعمل بدورها كمعزز للتخلص من الألم،  وهي بذلك مثيرات اكتسبت 

خاصية التعزيز من خلال اقترانها المتكرر بالمعززات الاولية فهي بالأصل 

  .حيادية وتحتاج إلى وقت ليتعلمها الفرد

 Behavioral(يجب ان يقدم بموجب عقد سلوكي ومهما كان شكل التعزيز فانه

Agreement (تحدد السلوكيات التي , ؛ يكون بمثابة اتفاقية بين المعالج والعميل

وهذا , )المعالج(التي سيقدمها الطرف الاول  توالمكافآ ) العميل(سيؤديها الطرف الثاني 

السلوكي إلى فكرة ويستند العقد . يسهل عملية التعلم ويزيد من الدافعية لدى العميل

ويجب ان يكون العقد السلوكي مكتوبا حتى يساعد . الذي ورد ذكره سابقاً  مبدأ بريماك

ولا بد ان يوضح المعالج . العميل على الاقتراب تدريجيا من السلوك النهائي المطلوب

ومن قواعد .للعميل بان المكافآت لن تقدم الا بعد تأدية الثاني للسلوك المستهدف 

لسلوكي الأساسية انه لابد ان يكون العقد عادلا من حيث مناسبة المكافأة مع العقد ا

كذلك لا بد ان تكون بنوده واضحة , طبيعة السلوك المستهدف، وان يقبل العميل بذلك

وتكتب بصيغة ايجابية؛ أي تحديد المهمات والسلوكيات التي ينبغي على العميل 

  تأديتها وليس الانشغال بالسلوكيات 
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وأخيرا يجب تعديل بنود العقد اذا اقتضت , مات التي عليه الامتناع عنهاوالمه

  .الحاجة ذلك

 ) Desensitization( استراتيجة تقليل الحساسية التدريجي: ثانيا

تتضمن هذة الاسنراتيجية وضع العميل في حالة من الاسترخاء العضلي في مواجهة 

جيا في  قدرتهاعلى استمرار تدريجية على مستوى التخيل مع مثيرات تزداد تدري

يقة في العلاج على اساس مبدا الكف روتقوم هذه الط. استجابة القلق عند العميل

وقد لاحظ ولبي ان استجابة الاسترخاء العضلي ). Reciprocal Inhibition(المتبادل 

  .من الاستجابات المضادة للقلق والقادرة على كفه ايضا

  :يجي  في  اربع خطوات رئيسية هي ة التدروتسير استراتيجية تقليل الحساسي

  .التدريب على الاسترخاء العضلي - 1

يعتبر تمرين الاسترخاء العضلي  الخطوة الاولى في استراتيجية تقليل الحساسية 

وتستخدم طريقة  .التدريجي، وهو يستخدم على نطاق واسع في العلاجات السلوكية 

في وضع مريح جدا على كرسي حاص جاكبسون في ذلك، والتي تتضمن وضع العميل 

، ثم يطلب منة بعد ذلك  ان يغمض عينيه وان يقوم بعمليات )Lazy Chair(للاسترخاء

شد وارخاء عضلات الجسم ابتداء من عضلات الجبين وانتهاء بعضلات القدمين و 

الاصابع، بحيث يتم شد وارخاء هذه العضلات تدريجيا بواقع مرتين على الاقل لكل 

رافق ذلك ايحاءات متعددة من قبل  المعالج المعالج يوحي بها للعميل ان وي. منها

  .يشعر بالراحة والثقل واللذة المرافقة للاسترخاء
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  .وضع هرم القلق  - 2

بعد ان يتم اللقاء مع العميل وتبحث مظاهر قلقه ومخاوفه، يحث المعالج 

ه او خوفه بشكل او باخر العميل على تحديد المثيرات والمواقف والظروف التي تثير  قلق

وبدرجات متفاوتة،ثم يطلب منه ان يقوم بترتيب تلك المثيرات والمواقف ترتيبا هرميا 

  .ابتداء من اقلها اثارة للقلق إلى اكثرها اثارة

  :ريجي وتتضمن هذه العملية ما يليتطبيق عملية تقليل الحساسية التد - 3

ل على تخيل مواقف او مشاهد التدريب على التخيل ويتم ذلك بتدريب العمي - أ

- 5(ايجابية محايدة في البداية، مثل عملية تخيل لمنظر طبيعي جذاب لمدة تتراوح من 

دقائق وذلك لكي يتعلم كيفية تخيل الموقف على افضل وجه وباقرب ما يمكن من ) 10

  . الحقيقة و الواقع

يال و تعريض العميل للمواقف المثيرة للقلق تدريجيا وعلى مستوى الخ - ب

تقديم المشاهد التي يتضمنها هرم القلق تدريجيا، ابتداء من المشهد الاول الاقل اثارة 

يعود لبعضها في الجلسات  - مشاهد في الجلسة الواحدة ) 4- 2(للقلق وذالك بواقع 

بحيث يبقى هناك قدر من التداخل بين المشاهد وضمان عدم اثارتها للقلق،  - اللاحقة 

يل العميل لأشد المواقف اثارة للقلق والتوتر وهو في حالة استرخاء حتى ينتهي الامر بتخ

  .تام

استمرار الطلب من العميل البقاء في حالة الاسترخاء والاشارة إلى الشعور  - ج

بالقلق حين يحدث للعودة إلى مشاهد اقل اثارة، ويستمر ذلك حتى نهاية الجلسات 

  .العلاجية وانتهاء هرم القلق
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  .التعلم في الحياة الواقعيةثر أ اختبار  - 4

وذلك بنقل العميل إلى واقع الحياة لمثيرات قلقه الاصلية، للتاكد من انها لم تعد 

وتعد هذالمرحلة مرحلة تقييم .مثيرة لذلك القدر من القلق الذي كان يستثار في السابق

ة ضرورية في العلاج، كما تلعب دورا هاما في تعزيز شعور العميلبقدرته على مواجه

  .الموقف فعلا

 (Social skills)  التدريب على المهارات الاجتماعية: ثالثا 

يحتاج الانسان في تفاعله الاجتماعي في البيت وفي الشارع والمدرسة والعمل إلى 

مهارات اجتماعية ، ولابد ان تكون هذه المهارات مناسبة وفعالة تتناسب مع المواقف 

شك ان فشل أو نقص اكتساب هذه المهارات يعتبر سبباً ولا . الحياتية التي يمر بها الفرد

ولابد ان يتمركز العلاج في مثل هذه , رئيساً لكثير من المشكلات السلوكية والانفعالية

المشكلات على تعليم الفرد هذه المهارات ومساعدته على تطبيقها في المواقف الحياتية 

ومهارة توكيد , مهارة طلب الاستئذان :ومن الأمثلة على المهارات الاجتماعية. واليومية

ويعتبر التدريب على المهارات الاجتماعية طريقة علاجية . ومهارة التفاوض, لذاتا

  .متعددة العناصرتستخدم انواعا من الاستراتيجيات 

ان الاساس الذي يقوم علية تدريب المهارات الاجتماعية هو ان المبادى التي يتم  

ت اللاتكيفية هي نفسها التي تطبق لتعديل السلوكيات من خلالها اكتساب السلوكيا

وقد استخدمت هذة الطريقة . لتصبح سلوكيات تكيفية يتقبلها الاخرون في المجتمع

ضمن اطار نظرية التعلم الاجتماعي، في معالجة الكثير من المشكلات وخاصةالانطواء 

لطلاب الذين يواجهون فالكثير من ا. الاجتماعي  والسلوك العدواني والمخاوف المرضية

  مشكلات اجتماعية 
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واكاديمية في المدرسة تعوزهم مثل هذه المهارات، وقد وجد ان تدريب هؤلاء 

الطلبة على المهارات الاجتماعية التي تعوزهم يؤدي إلى تحسين مستوى تكيفهم 

الاجتماعي والاكاديمي وارتفاع مستوى تحصيلهم ، وانسجامهم مع الأنشطة الاجتماعية 

وتكون هذه الطريقة فعالة عندما يحصل التدريب ضمن . ل المدرسة وخارجهاداخ

ويرى اصحاب الاتجاه السلوكي ان السبب الرئيسي .جماعات في المواقف الطبيعية

للمشكلات التي يعاني منها الفرد هو نقص الخبرات الاجتماعية في سنوات حياته 

ة للمواقف، ولذلك فان العلاج يكون المبكرة، أي افتقاره للمهارات الاجتماعية المناسب

بتعليمه هذه المهارات ومساعدته على تطبيقها في المواقف الحياتية اليومية، وبذلك يتم 

  .استبدال السلوك غير المناسب بالسلوك المناسب
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  التدريب على المهارات الاجتماعيةخطوات 

ريبية يتم التدريب على المهارات الاجتماعية على شكل جلسات علاجية تد

باستخدام اسلوبين متكاملين،احدهما يقوم على تدريب الطلبة على المهارات داخل 

الجلسة العلاجية، والاخر يقوم من خلال  تدريبات يقوم بها العميل في البيت على 

وبذلك فان الجزء الاكبر . شكل واجبات بيتية يتابعها المعالج خلال الجلسات العلاجية

على عاتق  العميل نفسه من خلال استمراره في  تطبيق ما من مسؤلية التدريب تلقى 

تعلمه في الجلسات التدريبية في البيت، واستخدام المهارات في مواقف حياتية مختلفه 

اما عدد الجلسات التدريبية فيعتمد على عدد المهارات التي تم تحديدها مسبقا من .

في كل جلسة على مهارة واحدة  اذ يتم التدريب .قبل المعالج وبناء على حاجة العملاء

  :الاجراءات المتبعة في التدريب على المهارات الاجتماعيةوفيما يلي عرض لاهم .فقط 

  تحديد المهارات: اولا 

ليبدأ المعالج التدريب على المهارات الاجتماعية، يجب عليه ان يعرف ما هي 

ختارة ملائمة للعميلين كما يجب ان تكون المهارات الم.المهارات التي يحتاجها العميلون

وللمشكلات التي يعانون منها؟  وكذلك لطبيعة المواقف الاجتماعية التي يعيشون 

  :تماعية من خلال المصادر التاليةويمكن للمعالج النفسي ان يحدد المهارات الاج.فيها

فمثلا اذا كانت المهارات التي .الرجوع إلى الادب التربوي المتعلق بالموضوع - 1

العميلون  تتعلق بتوكيد الذات فيمكن الرجوع إلى ما كتب حول هذا  يحتاجها

  .الموضوع
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الاستفادة من مقابلات اولياء الامور والمعلمين  ومدير المدرسة حول المهارات  - 2

  .التي تعوز الطلبة

اعداد قائمة شاملة بالمهارات التي يحتاجها الطلاب في سن المدرسة، وتعريف  - 3

ع سلم يتكون من اربع درجات لتقدير مستوى اداء العميل لهذه كل مهارة منها، ووض

  .المهارة

  تحليل المهارات: ثانياً 

وهذه . في هذه الخطوة يقوم المعالج بتجهيز بطاقات المهارات قبل بدء التدريب

 البطاقات تحتوي على خطوات تعلم كل مهارة لكي تسلم للعميل ااثناء الجلسات ،

  :هارات باتباع الخطوات التاليةلمويقوم المعالج بتحليل ا

اذ ان المراجع الخاصة بموضوع المهارات الاجتماعية : الرجوع إلى المصادر - أ

  .تحتوي على العديد من المهارات التي تم تحليل خطواتها 

  : مثال

  :ا إلى المهارات الفرعية التاليةمهارة الاعتذار يمكن تحليله

  .ر عنهتحديد اذا كان هناك شى ترغب بالاعتذا - 

  .تحديد افضل طريقه للاعتذار - 

  .قدم اعتذارك بطريقة لطيفة ودافئة - 

  .مراقبة شخص يتقن المهارة ومتابعة خطوات تنفيذه لها - ب

  .مناقشة جماعية مع مجموعة من المهتمين والمختصين بالمجال - ج
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استنتاج خطوات تعلم مهارات اخرى اعتمادا على تعريفه للمهارة وتحديده  - د

  .ن طريق المحاكاة العقليةلها ع

  اعطاء التعليمات: ثالثاً 

يقوم المعالج بتزويد الطلبة بمعلومات حول المهارة ،تعريفها، اهميتها،خطوات 

تعلم المهارة، اذ يجب ان يكون العميل مقتنعا باهمية المهارة في حياته العملية، ويمكن 

  .للمعالج ان يستعين بافراد المجموعة عن طريق طرح اسئلة 

  :مثال 

  من يعرف ما هو التفاوض؟ - 

  ماذا يعني ضبط الذات لك؟ - 

ثم يقدم المعالج البطاقة التي تحتوي على خطوات تعلم المهارة، ويطلب من 

العملاء  قراءاتها لمتابعة كل خطوة اثناء قيام النموج بتقديم المهارة، كما يخبر المعالج 

  .تفصيلا بعد مشاهدة النموذجالطلاب انه سوف يتم مناقشة المهارة بشكل اكثر 

  نمذجة المهارة: رابعاً  

في هذه الخطوة يقوم شخص ما بالمهارة المطلوبة اما بشكل مباشر امام العملاء، 

وتزداد . ويقوم العميلون بمراقبة النموذج وملاحظة سلوكه. او بواسطة الافلام والفيديو

وذا مكانة عالية ويتقن فاعلية النمذجة في حالة ان يكون النموذج من نفس الجنس 

وتمر .كذلك اذا كان يتسم بالتعاون والود، كما اذا تم تعزيزه على المهارة المهارة،

  :نمذجة بثلاث خطوات رئيسية هيال
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  )Attention( الانتباه - 1

لايستطيع المتدرب تعلم المهارة  من خلال مراقبة النموذج ما لم يوجه انتباهه 

  .تتبع خطوات المهارةلسلوك النموذج موضوع التعلم و 

  )Retention( الاحتفاظ - 2

يجب ان يحتفظ المتدرب بالسلوك المنمذج في ذهنه؛ أي يتذكره من اجل ان 

  .يستطيع القيام به فيما بعد

  )Reproduction(القيام بالسلوك  - 3

لا يمكن القول ان المتدرب قد تعلم السلوك اذا قام بالانتباه للنموذج،وتذكر 

اي ان يقوم بتكرار المهارة كما شاهد النموذج .يجب ان يؤدي هذا السلوكالسلوك، وانما 

يقوم بها، ويعتمد قيام  المتدرب بالسلوك  على توقع المكافاة وخاصة اذا تمت مكافاة 

لقد تبين من خلال الدراسات ان السلوكيات .النموذج على قيامه بنفس السلوك 

زيز تنخفض بعد مرور بعض الوقت ثم الايجابية التي يتم تعلمها بالنمذجة دون تع

تختفي، اما السلوك الذي يتم نمذجته ويقوم به المتدرب ويتلقى تعزيزا عليه ويقوم 

باعادته وتطبيقه في حياته اليومية، فانه يميل إلى الثبات، ويصبح جزءا من سلوكيات 

نه يفضل ان ويمكن للمعالج ان يقوم بنفسه بتقديم  نموذج للمهارة الا ا.الفرد اليومية 

وفي هذه الخطوة تتم مناقشة الموقف الذي تم فيه .يستعين باخرين او بافلام الفيديو 

  .استخدام المهارة من قبل المعالج ويوجه اسئلة
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  :مثال 

هل يذكرك هذا الموقف بمواقف في حياتك تحتاج فيها إلى مثل هذه   -

  المهارة؟ 

 ماذا تفعل لو واجهت متل هذا الموقف؟  -

المعالج الطلاب على الحديث عن طريق استخدام المهارة والمشاكل  كما يشجع

  .التي قد تواجههم اثناء استخدامهم لها

 Role Playing)( لعب الدور: خامساً  

يسلك بطريقة (يعرف لعب الدور بانه موقف يطلب فيه من الفرد القيام بدور 

يجب تقديم معلومات  ولكي يكون للعب الدور نتائج فعالة. ليس له في الحقيقة)معينة

وعادة يكون هناك ممثل رئيسي يقوم بالدور . واضحة حول السلوك المستهدف 

. وممثل مساعد يقوم باختيارة الممثل الرئيسي ليساعده في تادية المهارة) المهارة(

ويطلب من المتدرب هنا اعادة السلوك الذي يقوم به النموذج بالاستعانة ببطاقة 

  :م المعالج اثناء الجلسة بما يلياكثر تفصيلا يقو  وبشكل. تحليل المهارة

يطلب من احد الطلاب ان يحدد المواقف التي يستخدم المهارة ومع   -

  من؟

يطلب من نفس العميل ان يقوم بالدور الرئيسي وان يختار من بين   -

 .الاعضاء من يساعده

ويساعد  يتم ترتيب المكان بحيث يساعد على القيام بلعب الدور،  -

  :لمتدرب في ذلك بتوجيه اسئلة مثلج االمعال
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 هل تريد ان تقف ام تجلس؟  -

 من اين سوف ياتي الشخص الاخر؟  -

  :عالج اعضاء المجموعة كما يليكما يوجه الم

  .حاول ان تتبع خطوات المهارة بافضل ما يمكن:للممثل الرئيسي  -

حاول ان تقوم بدورك بشكل مناسب وعبر عن :للممثل المساعد  -

 .افكارك بحرية

راقبو كيف يقومون بالدور وتتبعو الخطوات :لاعضاء المجموعة  -

 .لمناقشتها بعد الانتهاء من لعب الدور

 & Reinfocement) ( التغذية الراجعة والتعزيز للمهارات : سادساً 

Feedback  

بعد كل خطوة اثناء لعب الدور يتم تقديم تغذية راجعة للمتدرب في كل خطوة 

  :التعزيز التي يمكن ان تستخدم هيوهناك انواع من .  بيقوم بها بالسلوك المطلو 

  ...).النقود، الطعام( المعززات المادية -

 ...).التقدير، المديح(المعززات الاجتماعية  -

وهي التي يقدمها الفرد لنفسه عندما يتقن اداء ( المعززات الذاتية -

  ). مع الذاتمثل الرضى عن الذات ،والحديث الايجابي. المهارة ويقدر نفسه ايجابيا
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ولابد ان يتم التركيز على التعزيز الاجتماعي بشكل خاص للمحافظة على السلوك 

ودوامه، لاننا في الحياة اليومية نتلقى تعزيزات مثل المديح او كلمة شكر او تقدير من 

كما انه ينبغي ان نجعل الفرد .ولا نتلقى في الغالب معززات مادية. الآخرين او ابتسامة

لتعزيز لنفسه عن طريق تقديره لسلوكه ومهاراته لأن الكثير من سلوكيات هو مصدر ا

وبعد تقديم  .الفرد قد لا ينتبه لها الآخرون، وبالتالي لا تحصل على التعزيز الاجتماعي

  :ز المناسب يقوم المعالج بما يليالتعزي

يطلب من العميل ان يستمع إلى اراء الجميع قبل ان يبدا بالقيام  -

  .بالمهارة

بماذا شعرت؟ وما ....اثناء قيامك بدور :يسال المعالج الممثل المساعد -

  ؟)النموذج...(هي ردة فعلك نحو

  هل تم اتباع خطوات المهارة؟:يسال المعالج اعضاء المجموعة -

يعزز المعالج الخطوات المتقنه ويقدم علاجات من اجل اتقان باقي  -

 .الخطوات

ف تشعر نحو ماقمت به لقد سمعت الجميع،كي:يسال الممثل الرئيسي -

 من عمل؟

  الاستراتيجيات السلوكية الكشفية: رابعا

تتضمن هذه الاستراتيجيات اسلوبين علاجيين يقومان على تكنيك تقليل 

  :الحساسية التدريجي هما 
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حيث يتعلم العميل استجابة منافسة ):  In Vivo( اسلوب المواجهة بالواقع . أ

ته ومواجهة السلوك في الواقع بشكل تدريجي أو للقلق والتوتر، تتضمن ارخاء  عضلا 

  .دفعة واحدة ،حيث يؤدي إلى تقليل التحسس تجاه الموقف الضاغط

يطلب ضمن هذا الاسلوب من العميل ان ) :   Flooding( اسلوب الغمر . ب

يتخيل أو يعيش في الواقع، وينخرط في الموقف الضاغط لفترة معينة قد تطول أو تقصر 

  .عال في علاج الافعال القهرية والقلق و الاضطرابات المزاجيةوهو اسلوب ف. 
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   الاستراتيجيات السلوكية المعرفية

  ) Cognitive Re-structure(اعادة البناء المعرفي )  1

وهي استراتيجية معرفية يتم فيها تعليم العميل طريقة التحليل الذاتي، وذلك 

اته وأفكاره اللاعقلانية المرتبطة بالطلب منه ان يسجل على مذكرة خاصة معتقد

ومن ثم تطوير اهداف إنفعالية , بمشكلته، ثم يطلب منه تحليل التصرفات الخاطئة 

ومن اجل تحقيق اعادة البناء المعرفي لدى العميل يستخدم . وسلوكية ومعرفية جديدة

  :المعالج وسائل معرفية مثل

  .مضار افكاره اللاعقلانية زيادة دافعيه العميل ليقوم بحصر وتقييم فوائد و  - 

اتخاذ قرارات حول مشكلاتهم وإيجاد طرق للتعامل معها، بالإضافة إلى توجيهه  - 

نحو الجوانب الايجابية من الموقف المشكل، ومعالجة المواقف السلبية عوضا 

  .عن الانزعاج الذاتي واجترار الافكار السلبية 

لك لمساعدة العميل على تحديد يمكن استخدام وسائل التصوير ولعب الدور، وذ - 

  .ونفي الافكار اللاعقلانية التي تؤدي إلى التوتر

يمكن تعريضه إلى مواقف واقعية وبشكل مخطط، بحيث تثير هذه المواقف حالة  - 

من التوتر، ويطلب منه وقف استجاباته التقليدية التي اعتاد عليها و استعمال 

  .المهارات المعرفية الجديدة المتعلمَة

 تتضمن استراتيجية اعادة البناء المعرفي اكساب العميل مجموعة من كما

التعليمات اللفظية التي تقدم له مباشرة ليتعلمها وتصبح جزءً من بنيته المعرفية، 

  وتكون هذه التعليمات على شكل بدائل عقلية للافكار اللاعقلانية 
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على : (لنحو التاليوالسلبية، مثلا عندما تكون لدى الفرد فكرة لاعقلانية على ا

فان المعالج يدحض لديه هذه الفكرة اللاعقلانية ) جميع الناس التصرف بطريقة حسنة

ليس هناك معيار واضح للتصرف الحسن، ثم : (ويقدم لديه فكرة عقلانية بديلة وهي

  ).انه من الصعب ان يتحلى جميع الناس بصفات الملائكة

 )  Stress Inoculation( استراتيجية التحصين ضد التوتر ) 2

ان استراتيجية التحصين ضد التوتر استراتيجية سلوكية معرفية نادى بها 

مايكنبيوم تهدف إلى اكساب الفرد مهارات معرفية سلوكية للتعامل مع حالات التوتر 

  :غطة وتتضمن خطوتين رئيستين هما والمواقف الضا

( الطاقه النفسيه تزويد الفرد بمعلومات حول طبيعة التوتر، حيث تتولد  - ا

Psychological energy      ( لدى الفرد و تنشط و تنطلق عندما يتعرض لضغوط

فإذا ما زال التوتر , حياتيه، و يحاول جراء ذلك العوده إلى التوازن وخفض التوتر

وعاد الفرد إلى توازنه توقف توليد الطاقة وشعر بالراحة، وكذلك تزويده بمعلومات 

اكتئاب، قلق، شعور بعدم الاتزان (لنفسية وأثارها النفسية عن طبيعة الضغوط ا

 ادمان،( والسلوكية ،)عزلة، وانسحاب، وعدم تأكيدالذات(، والاجتماعية )الانفعالي

كذلك تزويده بمعرفة المراحل التي ).امراض سيكوسوماتيكية(والجسدية  ،)تدخين

ة الضغط، ثم مرحلة مرحلة التهيؤ لمواجه: يستجيب بها الفرد للضغط النفسي وهي

المقاومة والدفاع عن الذات، وأخيرا مرحلة الانهاك وفشل الفرد في مواجهة الموقف 

  .الضاغط
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ابعاد : تدريب المتعالج على مهارات التكيف المعرفية والسلوكية مثل - ب

العبارات السلبية التي تسبق الموقف الضاغط، واستبدال التعليمات السلبيه قبل 

كيف استطيع التعامل مع الموقف (لضاغط بعبارات ايجابية مثل مواجهة الموقف ا

، وكذلك مهارة تعزيز الذات بعبارة ايجابية عند النجاح في التعامل مع )بنجاح ؟

الموقف، وقد يكون من المناسب استخدام مهارات الاسترخاء العقلي والعضلي 

  .والتسكين في الحالات المرضية الشديدة

  .السقراطي  استراتيجيه الحوار)  3

وهي استراتيجية معرفية تهدف إلى توليد الافكار العقلانية والعملية، عن طريق 

قيام المعالج بطرح اسئلة  على العميل تتطلب افكار واضحة يقدمها الاخير من اطره 

المعرفية، وبذلك يعتاد العميل على كشف الحقائق بنفسه وممارسة النشاط الذهني، 

و يمكن اجمال الخطوات الرئيسية لاسلوب الحوار . الذاتي والاعتماد على التفكير

  :يةالسقراطي بالنقاط التال

  . توجيه العميل إلى اقتراح  اوافتراض مبدئي  –

قيادته إلى الاعتراض على عدم قدرته على التخلص من الافتراض الذي افترضه، أو  - 

  .التخلص من الحيرة التي هو فيها 

 .ة الافتراض الخاطيء الذي بداء به علاجه إلى البحث عن حقيق - 

  :مثال على الخطوات الثلاثة للحوار السقراطي 

  .افترض انني لا استطيع القيام بأي شيء في الوقت الحالي  :العميل 

  ماذا تخسر لو حاولت ؟ :المعالج
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  .لن تكون المحاولة مجديه :العميل 

  كيف تعرف بانه لا قيمة من المحاوله ؟ :المعالج

ن يلم المعالج بقواعد المنطق الأساسية؛ إذ ان كثير من المناقشات مع ولا بد ا

العميل تحتاج إلى التفكير المنطقي سيما في العلاج السلوكي المعرفي، الذي يقوم على 

و  - والتي تعتبر بمثابة الأسباب الرئيسية للسلوك المضطرب   - تحديد الأفكار اللامنطقية

ولا . الإقناع المنطقي، وإكسابه  أفكار منطقية جديدةمساعدة الفرد على التخلص منها ب

شك ان منطق الانسان وما يترتب عليه من أفكار عقلانية أو غير عقلانية تؤثر على 

  .أسلوب حياته وتكيفه

  ) Distraction(الالهاء ) 4

وهي استراتيجية عقلانية تشير إلى صرف نظر العميل مؤقتا عن مشكلته الحالية، 

مثل الرياضة او الابداع الفني او قضية اقتصادية او تمارين اليوجا  إلى شيء ثانوي

وعندما يتم الهاء العميل بإحدى النشاطات السابقة، فانه يستجمع قواه . والتأمل

وطاقاته مرة أخرى لمواجهة هذه المشكلة ، إضافة إلى انه لن يجد الرغبة أو الوقت في 

  .لشعور بالقلق إزائهاالتفكير اللاعقلاني بخصوص هذه المشكلة وا

  )Derision& Humor(الدعابة و السخرية )  5

ان . وتستخدم هذه الاستراتيجيه بشكل فعال في حالات الحزن الناتج عن الفقدان

الافراد الذين يعانون من الاكتئاب يخبرون عواطف مؤلمة، ويقولون بانهم لا يستطيعون 

وفي هذه الحالة لا بد من . نوا تحمل الاذى، وانه لاشيء يستطيع ان يجعلهم يتحس

  مواجهة الامر المؤلم عن طريق استخدام



 
 
 

-89-

الضحك والسخرية غير المؤذية لمشاعر المريض من قبل المعالج، والتي تقتصر  

  .على تفسير المظاهر الهزلية في بعض مواقف الحياة

  ) Home works( الواجبات البيتية )  6

مات على العميل ان يقوم بها هناك مشكلات ذات طبيعة تتطلب واجبات ومه

خارج اطار الجلسة العلاجية، فمثلا الافراد المكتئبين لديهم صفة المبالغة في المتطلبات 

ان مثل هؤلاء الناس يشعرون بان لديهم اشياء . الخارجية والمشكلات والضغوطات 

لمعالج كثيرة يجب انجازها ولا يستطيعون القيام بها، وفي مثل هذه الحالة يطلب منهم ا

واجب بيتي يتضمن وضع قائمة بالأشياء التي يرغبون القيام بها ووضع الاولويات ، 

وفي هذه الاستراتيجية يأخذ . وتجزئة المشكلات الخارجية إلى وحدات يمكن القيام بها 

المعالج دور الموجه وقد يضطر إلى مساعدة المتعالج في كتابة قائمة المهمات، ويطور 

  .يسجل مدى تعاون الشخص المكتئبخطة عمل واقعية، و

  (Assertion Training) استراتيجية التدريب التوكيدي ) 7

استراتيجية سلوكية معرفية  تهدف إلى التدريب على المهارات الاجتماعية مثل 

مهارة عقد الصداقات، ومهارة طلب الاستئذان، ومهارات التعبير عن المشاعر والحقوق 

رات الاجتماعية ضرورية جداً لتحقيق التكيف الشخصي وتعتبر هذه المها. الخ... 

والاجتماعي، حيث يعاني الاشخاص الذين يفتقرون اليها من مشاكل شخصية مع 

  .الآخرين في البيت والعمل والمدرسة وخلال اوقات الفراغ ويتم استغلالهم بسهولة
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ليس  ولكن(وتستند هذه الاستراتيجية العلاجية على مبدأ وهو ان للناس الحق 

  .في التعبير عن انفسهم بطريقة تأخذ مشاعر الآخرين بعين الاعتبار) مفروضا

  

  لاستراتيجيات العلاجية التحليليةا

ان الأساليب التحليلية التي ابتكرها فرويد لا تسعى إلى تكوين خبرات جديدة 

 وإحضارها إلى مستوى ةلدى العميل بقدر ما تسعى إلى تطهيره من المكونات اللاشعوري

ويتطلب نجاح أي من هذه الأساليب تعاون العميل وصراحته في كشف الذات، . وعيه

وفيما . وحتى يضمن المعالج ذلك لا بد ان يوفر بيئة علاجية تساعد على عملية التحليل

يلي اهم الاستراتيجيات العلاجية التي يمارسها المعالجون والأخصائيون التحليليون في 

  :ميادين عملهم

  ) Free Association( اعي الحرالتد: اولا

وهو اسلوب اساسي للتحليل النفسي يتفق بموجبه المعالج المحلل مع المريض بان 

حتى لو كان هذا الشيء غير مريح او يبدو انه غير  ،يتحدث له بكل شيء يخطر على باله

مهم، ودون ان يحدد مواضيع معينة او يتقيد بالتسلسل او المنطق او الاخلاق أثناء 

كما يطلب منه ان يتحدث بشكل فوري وذلك بهدف اضعاف رقابة الشعور، . لحديثا

بحيث تكون هذه الترابطات محكومة بقوة لا شعورية تتمثل في الصراعات المسببة 

للعصاب ورغبة الفرد بان يكون جيد وان يسُعد الحلل، وقد يهدد التفاعل بين هذه 

  .القوى عملية التحليل نفسها
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لوب عادة إلى التعرف على الاشياء المكبوتة في اللاشعور، ويركز ويقود هذا الاس

ومن حيث آلية اجراء عمليه . المعالج على المعاني الخفية والضمنية لما يقوله المريض

التداعي الحر يستلقي المريض على اريكة مريحة في غرفة شبه معتمة،ويجلس المحلل 

وظيفته هي الاستماع بعناية اليه  خلف المقعد بعيدا عن مجال رؤية المريض، وتكون

  .ومحاولة فهم ما يقوله واختيار الوقت المناسب للتفسير

وفي أثناء عملية التداعي الحر يكون المعالج يقظا لما يبدو على وجه العميل من 

انفعال، او لما يأتيه من حركات عصبية، كذلك لابد للمعالج ان ينتبه لما قد يتورط به 

لسان او ما ينتابه من تردد او تأخر او توقف مفاجئ في تسلسل العميل من فلتات ال

  .دقيقة في المتوسط 60- 45وتمتد جلسة العلاج بالتداعي الحر ما بين .  التداعي والترابط

  )Abreaction( التنفيس الانفعالي: ثانيا 

اسلوب تحليلي يتضمن تفريغ وتحرير الانفعالات المكبوتة لدى المتعالج ومخاوفه 

ومن ثم تفسيرها , الدفاعية للتخفيف من اثرها في تكوين الاضطراب النفسي وحيله

ويتطلب إجراء ذلك مناخاً مناسباً يساعد المتعالج على الحديث عن . ومعرفة دلالاتها

ويستخدم المعالج في عملية . مشكلاته الخاصة والانفعالات التي يعبر عنها اثناء المشكلة

اعي الحر والأسئلة العلاجية، وعندما يعي الفرد مشاعره التنفيس الانفعالي وسيلة التد

وانفعالاته المكبوتة تنمو بصيرته وتزداد ثقته بنفسه ويحدث الامر الايجابي للتحليل 

ويمكن الاستفادة من اسلوب التنفيس الانفعالي في بعض المواقف العلاجية، . النفسي

  فمثلاً عندما يعاني , ت قويةخاصة تلك التي يعاني بها العميل من مشاعر او انفعالا 
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العميل من حزن شديد يجب على المعالج ان يتيح له المجال بان يعبر عن هذا 

الحزن عن طريق البكاء ويشجعه على الحديث عن مشاعره السلبية دون تقييم أو 

  .انتقاد 

  )Analysis and Interpretation of Resistance( تحليل وتفسير المقاومة: ثالثا 

علاجي تحليلي يقوم به المعالج بتفسير مظاهر المقاومة التي يبديها اجراء 

المتعالج عند اخراج مكونات اللاشعور وما قبل الشعور، بهدف مساعدة المتعالج ليكون 

وكقاعدة عامة يشير المعالج ويفسر اكثر مظاهر المقاومة وضوحا، . واعيا لأسباب المقاومة

ومن الضروري ان . علاج والنظر إلى السلوك المقاومليقلل من احتمالية رفض المتعالج لل

يحترم المعالج مقاومة المتعالج ويساعده على التعامل بطريقة علاجية مع دفاعاته، 

وأخيرا يعتمد المعالج . وبذلك فان المقاومة تكون من اكثر الادوات اهمية لفهم المتعالج

ولا . سه بشكل صريح او ضمنيتفسيرات تقدم للمتعالج ايضاحات لما قاله المتعالج  نف

( بد من اعتماد التوقيت المناسب في تقديم التفسير واستخدام السلوكيات غير اللفظية 

  .عند تقديم التفسير) اللهجة، نبرة الصوت

 Analysis and Interpretation of(  تحليل وتفسير التحويل: رابعا

Transference(  

فسير عملية التحويل التي يقوم بها تكنيك اساسي في التحليل النفسي يتضمن ت

المتعالج تجاه المعالج، ومن المنطق ان يتصرف المتعالج بناءً على الخبرات والعلاقات 

المبكرة مع المعالج كشخص مهم، وبذلك فهو يعيش هذه الخبرات المبكرة في العلاقة مع 

  المعالج ويعبر عن مشاعره وأفكاره ورغباته كما
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بهذه ) هنا والان(الي يؤدي ذلك إلى تحقيق الاستبصار هي في اللاشعور، وبالت 

  .المكبوتات اللاشعورية

ومن خلال عملية تفسير هذه التعبيرات للمشاعر ذات التكوين المبكر للشخص، 

والمعالج . فان المتعالج يصبح قادرا على ان يغير انماطاً سلوكية تشكلت منذ عهد بعيد

تقبل المواد المكبوتة التي ينظر لها الأخير بانها في بداية العلاج يظهر للمتعالج انه ي

وتدريجيا يتبنى المتعالج اتجاه المعالج نحو هذه المواد ويندمج معها , مشؤومة ومخزية

  .بشكل عميق

بمعنى آخر يسمح المعالج للمتعالج بالنكوص الآمن ويكون جزءاً من هذا 

ل المتعالج مشاعر ايجابية ففي بداية العلاج وفي التحليل يحم. النكوص نحو المعالج

تجاه المعالج سرعان ما تتحول إلى مشاعر سلبية عدائية، وهذا التحويل يظهر الصراع 

وعندها يقدم المعالج تفسيراً لهذه العملية يساعد , النفسي في الطفولة تجاه الوالدين

بط على إفهام المتعالج ان مشاعره هذه غير مناسبة في العلاقة العلاجية ولكنها ترت

وبهذا التحليل يتحقق الاستبصار لدى المتعالج بصراعات . بعلاقته المبكرة مع ابيه

  .الطفولة وعلاقاته مع والديه السابقة

ولا بد ان يقدم المعالج الدعم والفهم والثبات خاصة عند تقديم التفسيرات 

اة لعملية التحويل، وهذا يساعد المتعالج في ان يدرك ان هذه المشاعر مدمرة للحي

خارج عملية العلاج وداخلها، وبالتالي يتقبل المتعالج المشاعر الايجابية ويطور انماطاً 

  .سلوكية متكيفة
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  الاستراتيجيات العلاجية الانسانية

تختلف الأساليب العلاجية الانسانية عن غيرها من الأساليب العلاجية الأخرى، 

طبيعة التفاعل والتواصل بين  في انها أساليب تؤكد على شروط العلاقة الدافئة وعلى

حيث يعتقد روجرز ان جودة العلاقة العلاجية وما تتطلبه من . المعالج والعميل

مهارات تواصل وشروط علاجية ، هي المتغير الأهم في العلاج وهي التي تقود للنمو 

وأكد كذلك على ان استخدام استراتيجيات علاجية جامدة ومحددة . والتغيير الايجابي

ءات رتيبة يقدمها معالج مختص ومتمكن لعميل بائس يمر في محنة، لا يمكن بإجرا

  :لاجية الروجرية بالنقاط التاليةوعموما يمكن اجمال الأساليب الع. الوثوق بنتائجها دائما

  )  Effective Listening(الاصغاء الفعال  - 1

ير وهو اسلوب  اساسي في  العلاج الروجري يتضمن بقاء المعالج متيقظ غ

متشتت اثناء المقابلة العلاجية، حيث يصغي إلى الجوانب  المعرفية  والجوانب 

الإنفعالية في حديث العميل، ويتجنب مقاطعة حديث العميل وإصدار الاحكام عليه 

وهناك مهارات علاجية فرعية تتضمنها هذه المهارة هي مهارة عكس .اثناء حديثه 

  ).انظر  الفصل الثامن( التخليص المشاعر، ومهارة عكس المحتوى، ومهارة 

   (Coherenc ) التطابق والاصالة - 2

وهو شرط اساسي من شروط العلاج النفسي الروجري للنجاح في كسب ثقة 

ويشير هذا الشرط إلى ان لا يكون هناك تناقض بين . العميل وبناء العلاقة العلاجية معه

الشخص العملي والفعال بشكل ما يقوله المعالج وبين ما يفعله، وان يتحلى بخصائص 

  كامل، وان يتعامل مع العميل باعتباره
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وعليه ان يكون . شخص ايجابي وليس فقط شخص متوتر ومريض ومتعالج 

  .واضح في افكاره واتجاهاته وان يكون اصيل وليس مزيف

  

 (  Positive Accepting ) التقبل الإيجابي غير المشروط  - 3

ة الناجحة، وتتضمن عملية التقبل اهتماماً وهو احد شروط العلاقة العلاجي

عميقاً وحقيقياً من قبل المعالج تجاه العميل كفرد فعال وليس كمتعالج، بحيث يكون 

هذا الاهتمام غير مشروط ولا يتضمن التقييم والحكم على مشاعر وأفكار وسلوك 

صورة ويجب ان يكون الاهتمام بالعميل غير هادف لتكوين . المشترسد كجيد او سيء

ايجابية ولامعة للمعالج حتى يحبه ويقدره العميل، فعندئذ سيكون التغير البناء صعب 

فانه كلما زادت درجة الاهتمام والتقدير )  1977( ووفقا لأبحاث روجرز . التحقيق

والتقبل غير المشروط والبعد عن التقييم،  زادت فرص نجاح العلاجواتى 

  .)(Haugh,P.P.44-50ثماره

  (Empathy)العاطفي التقمص - 4

ويطلق عليه أحيانا التعاطف مع العميل، وهي عبارة عن مهارة تتضمن القدرة 

على فهم عالم العميل الخاص ومن خلال وجهة نظره هو، وليس من خلال الإطار 

ولا بد ان يشتمل فهم العالم الخاص للعميل أفكاره ومشاعره وخبراته . المرجعي للمعالج

فاته؟ كما لا بد ان يقبل المعالج أحكام العميل حول ذلك وكيف يدرك العميل تصر 

ولكي تكون .  العالم، ويلاحظ ما هو غامض في كلام العميل ويتعمد توضيح ما يقوله

عملية التقمص العاطفي فعالة لا بد ان يتم إيصال هذا التعاطف للعميل بطرق لفظية 

  ويؤكد.وغير لفظية
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تحقيق النمو والتغيير لدى العميل روجرز ان التقمص العاطفي شرط اساسي ل 

مع العميل، حيث يترك  (Permissiveness)وضمن هذه المهارة يكون المعالج متسامحا.

له الحرية في التحدث بجو من الدفء بدون ان يصدر عليه أحكام أو تعليمات أو 

. وهكذا يجد العميل نفسه أمام صديق مخلص راغب في تفهم مشكلته. انتقادات

المعالج نفسه في صورة تختلف عن صورة الآخرين الذين يتعامل معهم وبذلك يضع 

والتسامح يكون عادةًً◌ في الأفكار وليس بالأفعال؛ بمعنى ان المعالج يتحفظ . العميل

على أعمال العميل ويطلب منه ان لا يتخذ قرارات عملية أثناء فترة العلاجفي أمور 

  Bozarth,1998 .(النفسي والضغطوتر مصيرية كالزواج أو الطلاق حتى يتحرر من الت

.(  

  )Behavior Attendance( السلوك الحضوري  - 5

تتطلب هذه المهارة من المعالج ان يكون حاضراً جسديا ونفسيا ويشعر العميل  

وذلك يتم عن طريق الاتصال غير . بانه منتبه له ومهتم به ويفهم ما يقوله ويشعر به 

لج وسائل غير لغوية مثل حركات الجسم، كأن يجلس اللفظي، الذي يستخدم منه المعا

والتواصل بالعينين وهو مهم جدا في , بوضعية زاوية قائمة كدليل على النشاط والانتباه

تنظيم وتوثيق العلاقة العلاجية، أو ضم اليدين على الخصر كرسالة على عدم الرضا، 

ل بتعاطف وتفهم وكذلك استخدام نغمة الصوت وجميع ما من شانه ان يشعر العمي

ويؤكد روجرز ان جميع أشكال السلوك الحضوري تهدف إلى التعبير .المعالج للمشكلة 

عن المشاعر، وتوضيح وإغناء الكلمات المنطوقة، وتقديم التغذية الراجعة حول العلاقة 

  ).انظرالفصل الثامن(العلاجية والتحسن لدى العميل
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  )Involvement(الإندماج الفعال  - 6

جر بان الاندماج الفعال مهارة رئيسية يجب ان تتوفر لدى المعالج او يرى رو 

وتعتبر الحاجة للاندماج سببا قويا . المعالج حتى يحقق علاقة علاجية او علاجية ناجحة

كما يرى بعض الباحثين في العلاج النفسي ان الاندماج اول . لطلب العلاج او العلاج

كون بحاجة ماسة إليه لأنه فشل في تحقيقه او وأصعب مرحلة في العلاج ،لأن المريض ي

  .الحفاظ عليه قبل مجيئه إلى العلاج

ويحدث الاندماج من خلال التحدث عن مواضيع عديدة ترتبط بالمشكلة الحالية 

للدلالة على ) لنا، لك، انا، انت ، نحن( وكذلك باستخدام الضمائر الشخصية  ,للمريض

طريقة تبين للمريض ان المعالج يؤمن بقدرته على ويجب ان يتم  الاندماج ب. الاندماج

  .النجاح والاشتراك في السلوك المسؤول
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  الثانيالفصل 

 ادوات التشخيص في العلاج النفسي
  

 تمهيد  

 النفسية  الذاتية في جمع المعلومات الأساليب:  

 الملاحظة  

 المقابلة  

 انالاستبي   

 التقرير الذاتي  

 السيرة الذاتية  

 ذاتيم التقدير السل  

 مقياس العلاقات الاجتماعية  

 يةعلاجال النفسية جمع وتنظيم المعلومات أساليب  

 دراسة الحالة  

 السجل المجمع  

 مؤتمر الحالة  
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  تمهيد

بكافة  عميلالنفسي عن شحصية ال عالجالمعلومات التي يجمعها الم تعتبر

ت ذات اهمية وتعتبر عملية جمع المعلوما. العصب الرئيسي للعملية العلاجية ،ابعادها

حتى يفهم  معالجعلى حد سواء، فهي مهمة بالنسبة لل عميلوال معالجبالغة بالنسبة لل

مما يساعدة في وضع  ،ويشخص مشكلاتة بدقة ويتنبأ بمستقبل حالتة عميلشخصية ال

ومن جهة اخرى تساعد عملية جمع المعلومات . العلاجخطتة العلاجية وتيسير عملية 

و التي تساعد او ربما تتأثر بالإضطراب او  ،ات الشخصية لديهعلى فهم المتغير  عميلال

مثال ذلك متغيرات  الذكاء والميول والاتجاهات والقيم والتحصيل . الحاليةالمشكلة 

معلومات مهمة عن نواحي قوته ونواحي ضعفه،  إلى عميلويحتاج ال.  الخ ... الدراسي

التخطيط لمستقبله بثقه  التاليوب ،هومعلومات  قد لا تتوافر لديه تعينه على فهم نفس

  .علاجالجاز هام تتميز به عملية انوهذا في حد ذاته . كبيرة 

ين عالجبعض الم ان النفسي علاجال في ويلاحظ في الممارسة الفعلية للعمل

أو يفضلون بعض  ،رىبعض وسائل جمع المعلومات دون الأخدام يتقيدون باستخ

غير  العلاجون الذين يفضلون طريقة عالجفمثلاً الم. االوسائل ويستغنون تمامً عما سواه

يقيمون وزناً أكبر للسيرة الشخصية والتقرير الذاتي على  عميلالالمباشر أو المتمركز حول 

باشر العلاج المون الذين يفضلون طريقة عالجالم انفي حين ، حساب باقي الوسائل 

وضوعية في جمع المعلومات على الممركز حول المشكلة يقيمون وزناً أكبر للوسائل الم

  .حساب باقي الوسائل
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  .النفسي علاجالالمعلومات اللازمة في 

ورقم  انوالتي تشمل الاسم وتاريخ الميلاد والعنو : ات الشخصية العامةانالبي  - 1

  .عميلال اليهاالتليفون وجهةالإحالة والمؤسسة التي ينتمي 

صية المختلفة التي تم وتشمل متغيرات الشخ: ات الشخصية الخاصةانالبي  - 2

مثل  ،تحصيلها من خلال وسائل جمع المعلومات الموضوعية والذاتية على حد سواء

 . إلخ...معامل الذكاء ومستوى التحصيل والقيم والميول والاتجاهات

ويتم الحصول عليها من خلال استحدام البحث : ات الاجتماعية و المهنيةانالبي - 3

 ،)زملائه ومعلميه( بالمدرسة  عميلعن علاقة ال وتتضمن الاستقصاء ،الاجتماعي

وكذلك معلومات في مجال المهنة , ومشكلاته منذ بداية دخولها وحتى التخرج منها

والمهنة السابقة وأسباب وإعراض المشكلات  ،الحاليةيتناول فيها الباحث ظروف المهنة 

 عميلل البحث علاقات الكما يتناو  .في المهنة، مع الاهتمام بالخطط المهنية المستقبلية

، مع تحديد اسباب وأعراض )الاقارب(والرفاق والجماعات المرجعية  انوتكيفه مع الجير 

  .وأخيرا يتضمن البحث أوجه نشاطاته الاجتماعية, سوء التوافق الاجتماعي

 الإنفعاليةمؤشراً عن الحالة  الإنفعاليةات انتقدم البي: الإنفعاليةات انالبي - 4

أو إيجابية  عميلتكون حالته سلبية تنطوي على هبوط أو تكدر في مزاج القد ف ،عميللل

ض النظر عن غوب الإنفعاليةوعادةً ما يحث الحالات . تنطوي على ارتفاع في المزاج

مثل تفكير الفرد في بعض يدركها الفرد أو مثيرات داخلية  اتجاهها مثيرات خارجية

ات بعين الاعتبار في عملية انخذ هذه البيالأحداث والمواقف أو الأشخاص، ولا بد من أ 

  ويتم الحصول. جمع لمعلومات



 
 
 

-103-

ومن أهم  ،فعالانمن خلال اختبارات خاصة بكل  الإنفعاليةات انعلى البي 

فعال القلق والحزن ان اليهاتباه نأو الأخصائي النفسي الا  عالجفعالات التي على المنالا 

 .مرئيةفعالات انوالدهشة والخوف وما يترتب عليها من 

 ،يتناول هذا القسم من المعلومات الطول: ات الصحية والفسيولوجية انالبي - 5

أو  عميلوالأصابات والعاهات لدى ال ،والأمراض والعمليات الجراحية السابقة ،والوزن

بهدف تحديد العوامل  ،ات حول أجهزة الحواس والغدد الصماءانأحد أفراد أسرته، وبي

  .وعلاقتها به العضوية المسببة للاضطراب

 :التالية بانوتشمل الجو  - :الحاليةات عن المشكلة انبي - 6

 ) (resaonsأسباب المشكلة  : أولاً

عملية تحديد الأسباب توفر  لأنلا بد من تحديد أسباب المشكلة تحديداً دقيقاً، 

 واع الأسباب التيانوتختلف .جهداً كبيراً فيما يتعلق بوضع الخطة العلاجية عالجعلى الم

واع من انحيث يميز الأخصائيون بين خمسة   ،المشكلات النفسية والسلوكية إلىتقود 

  :لمؤدية للإضطرابات النفسية هي الأسباب ا
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  ) Original Reasons((الأسباب الأصلية  -

 ،وتسمى الاسباب المهيئة وهي التي مهدت لظهور مشكلات تكيفيه اونفسيه

  .قات والخبرات المؤلمة في مرحلة الطفولةومن امثلتها الامراض الجسمية والإعا

  ) Organic Reasons( الأسباب الحيوية -  

واضطراب  ،وهي اسباب عضوية المنشأ مثل العيوب الوراثية والتشوهات الخلقية

  .الخ...وعدم اخذ المطاعيم الضرورية ،وإصابات الرأس ،جهاز الغدد

  ) Environmental  Reasons(  الأسباب البيئية -

اسباب لمشكلات نفسية وسلوكية ومعرفية تنشأ من المجال الاجتماعي الذي  وهي

والمثال عليها اخطاء التنشئة الاجتماعية في الاسرة، وسوء التكيف  ،يعيش فيه الفرد 

المهني والمدرسي، وسوء التكيف مع المجتمع كما في الصحبة السيئة، وسوء الاحوال 

رب وتدهور نظام القيم، وعدم مناسبة السكن من الاقتصادية والكوارث الاجتماعية كالح

  .ذلك من ظروف فيزيقية إلىوما  ،حيث التهوية والإضاءة والاتساع

  ) (Psychological Reasonsالأسباب النفسية  -

النمو، والصراع النفسي  عميلوهي اسباب نفسية المنشأ مثل عدم تحقيق م

، والخبرات الصادمة، الأساسيةواعه ، والإحباط، وعدم اشباع الحاجات انبمختلف 

، والإصابة نفعالي، والتناقض الا )يةناللاعقلا (والعادات غير الصحية، والمعتقدات الخرافية 

  .السابقة بالمرض النفسي
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  )Auxiliary Reasons) (المرسبة(الأسباب المساعدة  -

 انوالتي تعجل بظهورها بعد  ،وهي الاسباب التي تسبق ظهور المشكلة مباشرة

المادي او المعنوي  انومن امثلتها حالات الفقد). المهيئة(دت لها الاسباب الاصلية مه

والخسارة المادية، والطلاق، والحوادث البيئية، وهذه الاسباب تمثل القشة التي قسمت 

  .ظهر البعير

 (symptorns)الأعراض      : ياً انث

وربطها بشخصية  وهي علامات المشكلة او المرض التي يجب ملاحظتها ودراستها

او  نفعاليب الجسدي او المعرفي او الا انتظهر على الج انويمكن للاعراض . عميلال

وتكشف الاعراض عن الحياة . ب جميعا في نفس الوقت اناو مع هذه الجو  ،الاجتماعي

وتؤدي وظيفة , وتعتبر رد فعل او تعبيرا نفسيا حيويا عن الفرد ككل, عميلالخاصة لل

والسيطرة  ،ات عن طريق المحاولات السلبية للتكيف مع المشكلاتة مفهوم الذانصي

وية للاعراض المرضية تتمثل في انوكف الدوافع غير المقبولة، وهناك وظيفة ث ،على القلق

  .والتهرب من المسؤولية  ،الحصول على العطف

  )Hestory Case( :تآريخ المشكلة :ثالثاً 

هي ) الحالة( ها في تاريخ المشكلةومن أهم المعلومات التي يتم التركيز علي

ب النمو منذ الولادة، والعوامل المؤثرة به، انالدراسة المسحية الطولية الشاملة لجو 

وأسلوب التنشئة الاجتماعية والخبرات الماضية، والتاريخ التربوي والصحي، والخبرات 

 عميلالوتاريخ الاسرة بطريقة شاملة وموضوعية، ودراسة وضع  ،المهنية والصراعات

حول ما يتذكره من خبراته  عميلسؤال ال إلى عالجويلجأ الم. العائلي في الماضي والحاضر

  وذلك للحصول ،الماضية
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مدرسته للحصول على  إلىعائلته أ و  إلىعلى المعلومات المطلوبة ، كما قد يلجأ  

  ).ظر دراسه الحالهان(معلومات معينة

  )previous treatement( الخطط العلاجية السابقة: رابعاً 

حتى يتسنى  ،ات دقيقة حول خطط العلاج السابقةانإذ لا بد من أخذ بي

تهى غيره من انوإلى أين  ،عميلأين وصلت الجهود العلاجية مع ال إلىالتعرف  معالجلل

بكلمات أخرى ليقرر  ؛تغيير أم تعديل؟ إلىالأخصائيين ؟ وما هي نتائجها ؟ هل تحتاج 

العمل؟ و بذلك يستثني استحدام استراتيجيات علاجية تم من أين يبدأ في  عالجالم

  .تطور يذكر إلىولم تؤدي  عالجاستخدامها مع الم

  يةعلاجالشروط جمع المعلومات 

تتوفر بها  انوالخدمة النفسية لا بد  العلاجحتى تكون المعلومات ذات وزن  في 

  :ها مجموعة من الشروط والصفات أهم

البحث عن الحقيقة كما هي دون زيادة  إلى ويشير ذلك: الشموليةو الدقة  - 1

بعين الاعتبار وعدم  عميلب المشكلة وشخصية الانوأخذ جميع جو  ،أو تزييف انأو نقص

تكون  ان ،مع الأخذ بعين الاعتبار. ب آخرانب على حساب جاناعطاء أهمية لج

عد في تقتصرعلى المعلومات والخبرات المهمة و تسا المعلومات مختصرة وقصيرة ومنتقاه

  . عميل، وعدم جمع المعلومات التي لا علاقة لها بالالعلاجتحقيق اهداف 

 ،لابد من توفرها في عملية جمع المعلومات أساسيةهي سمة  :الموضوعية - 2

  . واعهاانكذلك في الاختبارات التربوية والنفسية على مختلف 
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وحكمه ) ئيالفاحص أو الاخصا (اخراج رأي الباحث  إلىويشير مفهوم الموضوعية 

 . الشخصي من عملية التصحيح او التقييم  للمعلومات المجمعة

تكون  المعلومات جديدة ومستمرة خلال   انويعني ذلك : التجدد والثبات - 3

مع الاخذ بعين الاعتبار خاصية الثبات  ،الدراسي والمهني والاجتماعي عميلتاريخ ال

يول والاتجاهات والمتغيرات الشخصية للمعلومات لا سيما تلك التي ترتبط بالقدرات والم

 .الأساسية

بمعنى تجميع المعلومات وتنظيمها على شكل رموز واختصارات ، : السرية - 4

 .أمين انوتكون في أيدي أمينة لا يطلع عليها إلا المتخصصين وتحفظ في مك

 ،يكون هناك معايير أو متوسطات للأداء والسلوك المعين انبمعنى : المعيارية - 5

ويتطلب ذلك عادةً تعريف . كننا من مقارنة المعلومات المجمعة لهذا السلوك يم

وتعتبر المعيارية شرطاً أساسياً من  .المراد جمع المعلومات حولها إجرائياً  السلوكيات

النفسي على اصدار حكمه في ضوء  عالجحيث يساعد الم ،شروط وسائل جمع المعلومات

مع المعلومات كمية مثل معايير النمو والمستوى معايير خاصة تكون في أغلب وسائل ج

 .وقد تكون معايير وصفية مثل معيار الجنس والثقافة ،الصفي ونسبة الذكاء

لات ية تنظيمها وتجميعها في سجانامك إلىويشير ذلك : التنظيم والجمع  - 6

  .   اليهاوذلك من أجل سهولة الرجوع  ،وربطها مع بعضها البعض
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  يةعلاجالاجه عملية جمع المعلومات المشكلات التي تو 

  :تواجه عملية جمع المعلومات صعوبات كثيرة منها 

  .والأحجام عن كشف الذات أو المقاومة ،عميلتغليف الذات من  قبل ال - 1

 .صاف  الحقائقانتقديم المعلومات المختصرة أو  - 2

تفسيرات  إلىالوصول  التاليوب ،عميلللإطار المرجى لل عالجعدم فهم الم - 3

 .عالجنتاجات غير صحيحة من قبل المواست

 .عميلنمو وتغيير ال - 4

 .  عدم توفر أدوات قياس مناسبة تتسم بالصدق والموضوعية والثبات - 5
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  الذاتية في جمع المعلومات الأساليب

  

متنوعة في جمع  أساليباستحدام  إلىون والاخصائيون النفسيون عالجيعمد الم

. وحول شخصيتة في نفس الوقت ،عميلا ال منهانيالمعلومات حول المشكلات التي يع

الذاتية في جمع  الأساليب: واع رئيسية هيانتحت ثلاث  الأساليبويمكن ادراج هذة 

ضها ومناقشتها  والتي سيتم  عر .(الموضوعية في جمع المعلومات  ليباوالاس، المعلومات 

فصل وفيما يلي توضيح م .جمع وتنظيم المعلومات ليباواس، )في الفصل الخامس

  .جمع وتنظيم المعلومات  ليباواس  ،الذاتيه ليباللاس

 (observation ) الملاحظة   :اولاً

وضرورية من  أساسيةها وسيلة انب  الملاحظة) 1996(ج وموريس انيعرف ستر 

معتمدا على ادراكاتة وحواسة في جمع  المعالج يقوم بها ،اتانوسائل جمع البي

  . او عن الفرد موضع الدراسة  ،المعلومات عن ضاهرة  ينوي دراستها

وتهدف الملاحظة إلى تسجيل الأحداث التي تؤكد او تنفي فروض خاصة بسلوك 

العميل ، او التغيرات التي تحدث في سلوك العميل نتيجة للنمو  او التفاعل الاجتماعي 

للعميل في موافقة الطبيعة، كما تهدف إلى تفسير السلوك الملاحظ واصدار توصيات 

وقد تمتد مدة الملاحظة من دقائق إلى ساعات، اعتماداً على . السلوك الملاحظ بشان 

  . طبيعة الضاهرة وامكانية اجراء الملاحظة 
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  واع  الملاحظةان

  .وجها لوجه عميلالحيث يكون الملاحِظون امام :   الملاحظة المباشرة )1

هم موضوع ان لاءعميدرك ال انوالتي تتم دون : الملاحظة غير المباشرة )2

  .ملاحظة ويتم ذلك في اماكن خاصة مجهزة لذلك

ويكون اساسها المشاهدة الموضوعية دون :  الملاحظة المنظمة الخارجية )3

ة لسلوك معين يتكون تتبع انويمكن  ،التحكم في العوامل التي توثر في  السلوك

  . عالجويقوم بها اشخاص آخرين  غير الم

وهي التي تكون من الشخص نفسة : لداخلية ملاحظة المنظمة اال )4

  ).ه لا يمكن تتبعها مع الاطفالان من عيوبها(لذا فهي ذاتية  ،لنفسة

وهي التي تتم في فترات زمنية محددة وتسجل  :الدورية  هالملاحظ )5

  ).كل صباح او كل اسبوع (حسب تسلسلها 

او بنود  وهي الملاحظة التي تتقيد بموقف معين:  الملاحظة المقيدة )6

  .فقرات معينة مثل ملاحظة الاطفال في موقف اللعب او التفاعل الاجتماعي 

وهي التي تتم بالصدفة وتكون سطحية وغير دقيقة :  الملاحظة العرضية) 7

 ،عابرة في المنزل او المدرسة سلوكياتفي  عميلالكملاحظة . وليس لها قيمة علمية 

  .مات وتستشير بعض الاسئلةها تعطي بعض المعلو انوبالرغم من  ذلك ف
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  اجراء الملاحظة 

  :جراء الملاحظة في عدة خطوات هي يتم ا

 ،ويقصد بذلك  التخطيط المحكم للسلوك الملاحظ:الاعداد المسبق للملاحظة )1

  .وتجهيز الادوات  اللازمة للتسجيل  ،وتحديد المعلومات المطلوبة بالضبط

  .التي ستجرى فية الملاحظة انتحديد الزم )2

 انطبيعي ام مك انالذي ستجرى به الملاحظة هل هو مك انتحديد المك) 3

 نأ ك, تتم الملاحظة في غرف خاصة مجهزة بالادوات والمعدات الازمة اً انمجهز؟ فاحي

يتصرف  انوذلك بهدف   ،)(one way screenب واحد انيكون بها حجاب الرؤية من ج

الغرف مجهزه بالاجهزة  الصوتية وقد تكون هذه . العملاء بتلقائية دون اصطناع 

لسلوك في المواقف الطبيعية ا به  ثيحد  انوقد تتم ايضا في أي مك .والبصرية اللازمة

  الخ.....مثل رحلة مدرسية  او داخل الصف او في الشارع

. وهو دليل يشتمل على عينات السلوك الملاحظ: اعداد دليل الملاحظة )4

كد ليل يشتمل  على ) (check listجعة  ويستخدم بعض الملاحظين قائمة مرا

التي تحتوي على جميع "كراسة الملاحظ"ومن امثلتة  ،الموضوعات الهامة التي ستلاحظ

 ،وسمات شخصية ,المعلومات العامة  عن الشخص الملاحظ كقدراتة وحالتة الصحية 

  الخ....ومعلومات عن اسرتة 

يغطي عند ملاحظتة  انلاحِظ على الم- :اختيار عينات سلوكية ممثلة للملاحظة )5

بكامل الموقف مع الاهتمام  ،لسلوك الشخص اكبر عدد من مواقف الحياه المختلفة

  وبذلك يعطي صوره. و حتى نهايتة ه الملاحَظ منذ بدايت
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خجول مربوط  عميليكون  انفمن الممكن ( ؛عميلالمتكاملة وواضحة لسلوك   

  ).في موقف معين وخطيبا في موقف اخر اناللس

تتم ملاحظة الشخص الواحد في الموقف الواحد  انيجب : عملية الملاحظة  )6

. ا للموضوعيةنيقوم بالملاحظة اكثر من ملاحِظ للموقف ضما انويجب . والوقت الواحد

  .واذا تم ملاحظة اكثر من شخص يفضل استخدام اجهزة اخرى للملاحظة والمراقبة

 ،ينتهي الموقف انالوقت او بعد   قد يتم تسجيل الملاحظة في نفس: التسجيل )7

  .لذا يفضل التسجيل الفوري  انية للنسيانوهنا يوجد امك

والذي يتم في ضوء الخلفية  ،بعد تسجيل الملاحظة ياتي التفسير:التفسير )8

وذلك بعد ملاحظة الخبرات . عميلالثقافية والتربوية  والاجتماعية والاقتصادية لل

  .ع المعلومات الاخرى السابقة التي جمعت بوسائل جم

  .مجالات استخدام الملاحظة

ل وفي تستخدم هذة الطريقة في دراسة نمو الاطفا :اخذ العينية بالزمن  )1

باختيار سلوكيات معينة تحدث في فترات زمنية محددة  عالجفيقوم الم ؛عملية التعليم

وتطبق على طفل واحد او مجموعة اطفال حيث تتم  ،تكون عادة قصيرة المدى

وخير مثال على ذلك تحليل التفاعل الصفي القائم على .حظتهم بشكل دوري ملا 

ه انعلى   عميلوتصنيف سلوك ال عميلالسلوك اللفظي بشكل دوري لكل من المعلم وال

  .مبادر او مستجيب لمثير معين

وتستخدم في دراسة احداث معينة كالبكاء لدى :  اخذ العينة بالحدث )2

  .علم للرعاية  حيث يصف الباحث السلوك بالاسلوب السردياو استخدام الم ،الاطفال
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ويستخدم عندما يكون اهتمام الملاحظ ربط سلوك باخر، او  :التحليل المتتابع  )3

السلوك مشروط بسلوك سابق، فيستخدم مسجل الكتروني يسمح  اناذا اراد معرفة اذا ك

مثل دراسة التفاعل بين (ات بواسطة الكمبيوتر انثم يحلل البي ،بالتسجيل باقصى سرعة

  )الام والطفل

هذة المقايس تعطي احكاما  ان)  kerlenyre(يرى كيرلينر  :مقاييس التقدير )4

ويكون ذلك بوضع اشارة  ،على السلوك المدرك عن طريق الحواس في دراسة نمو الطفل

X ل وتأخذ الاجابات صيغ متعددة مث .طباقا  على الفردانب الاجابة الاكثر انمثلا ج

فاذا احب طفلا  عالجهذا يتاثر بذاتية الم انويجب الاشارة هنا الا ) . ابدا,ااناحي,دائما(

  .تقديرة بالايجاب والعكس صحيح  إلىمثلا يميل 

يقوم الملاحظ هنا بتسجيل كل شئ يحدث  بالتتابع ودون  :وصف العينة  )5

  .ليلها فيما بعدمع استخدام اجهزة الكترونية بهدف تسجيل الملاحظات وتح ،اختيار

  :في الملاحظة  أمصادر الخط

  :قد يتاثر سلوك الملاحَظ بعوامل عدة توثر في صدق الملاحظة المباشرة وهي

وذلك بسبب معرفة  ،وهو تغير السلوك نتيجة لملاحظتة : رد الفعل  )1

ه سيتم التحقق من دقة المعلومات ان عالجومعرفة الم ،ه يتم ملاحظتهان عميلال

  .التي يجمعها 

ويعتمد ذلك على عدد الاشخاص الذي يتم :درجة تعقيد الملاحظة  )2

  .ومدة الملاحظة  السلوكياتملاحظتهم وعدد 
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يتم تدريب الملاحِظين قبل : نزعة الملاحظة نحو تغير  التعريفات الاصلية  )3

ة التزامهم بتعريف السلوك وطرق ليكي يزداد احتما ،البدء بجمع المعلومات

ا   يغيرون ذلك فيصبحون اقل انولكن احي .س التي سيتم استخدامهاالملاحظة والقيا

وقد لا يحدث السلوك . عند تسجيل حدث اليهاالتزاما بالمعايير التي يحتكمون 

تعريف السلوك غير  انيقل الصدق اذا ك انة ليمع احتما ،اصلا اثناء الملاحظة

جمعها الملاحِظون  او اذا تعرف الملاحِظ على المعلومات التي  ،كامل واضح او

  .الاخرون

اذا توقع الملاحَظ التغير في السلوك : توقعات الملاحظ والتغذية الراجعة  )4

ه سيكون اكثر قابلية للقيام به من الشخص الذي ليس لديه ن، فإنتيجة التعزيز مثلا 

كذلك قد توثر التغذية الراجعة التي يتوقعها الملاحَظين فيما يتعلق . توقعات معينة

ة العلاج بصدق الملاحظة ، لذا يجب عدم ابلاغهم بالنتائج المتوقعة من اليعبف

  .المعالجة

  :مزايا الملاحظة 

يمكن الحصول على معلومات في الملاحظة لا يمكن الحصول عليها بطرق اخرى  )1

  .مثل ملاحظة تفاعل الاطفال

لجوء إلى تتبع دراسة السلوك الفعلي في موافقة الطبيعية، وذلك افضل من ال )2

قياس السلوك عن طريق الاختبارات مثلا والذي يختلف لحد كبير عن 

  . السلوك الملاحظ 

  .تساعد الملاحظة على تحليل سلوك الشخص في حالات متعددة ) 3

  .تساعد الملاحظة على وضع معايير لاغراض التقويم )4
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المقاومة  نوعا من عميلتسمح بجمع البيانات في الاحوال التي يبدي فيها  ال )5

  . معالجلل

  :عيوب الملاحظة

  .تحتاج الملاحظة لوقت وجهد اكثر، مقارنة مع وسائل جمع المعلومات الاخرى )1

  .بعض الاشخاص لا يرغبوا في ان يكونوا موضوع ملاحظة )2

بذلك مسبقا، وهذا ما  عميلكي يتم ملاحظة السلوك الفعلي لا يتم اخبار ال )3

  .نفسيالالعلاج يتعارض مع اخلاقيات 

 - تحدث في الواقع المعاش - انخفاض دقة الملاحظة؛ لأن الملاحظ يسجل ظواهر )4

يصعب اخضاعها للتجربة والاختبار ، هذا مع عدم امكانية استخدام ادوات 

وقد تكون الملاحظة . مقننة في القياس على درجة عالية من الدقة والثبات

  .مع اهتماماتة واتجاهاته  يلاحظ فقط ما يتفق عالجوسيلة سيئة اذا كان الم

  ية علاجالالمقابلة :ثانياً 

ملامحها نفسي، وقد ميز العلاج الها قلب انالمقابلة ب)  Strang( ج انستر  عرف

ية عبارة عن علاقة مواجهة دينامية وجها لوجه بين علاجالالمقابلة  ان: بقوله الأساسية

النفسي  عالجحقق ذاته، والمطلب المساعدة لتنمية استبصاراته التي ت إلىيسعى  عميل

  .محدد انالقادر على تقديم هذه المساعدة خلال فترة زمنية معينة وفي مك
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ها عبارة عن علاقة دينامية وتبادل لفظي بين انب) Alan. Ross( روس ينالوعرفها 

  هو الشخص الذي يتوقع  اني، والثالنفسي العلاجشخصين او اكثر،  الأول هو اخصائي 

  .ة وبناء العلاقة الناجحةانمحورها الأممساعدة فنية 

ها عملية اتصال انعلى )  Stewart & cash, 1978( وعرفها ستيوارت وكاش 

مزدوج لتحقيق هدف جدي سبق تحديده، متضمنة اسئلة وأجوبة عليها وهي تعتبرمن 

  .العملاءالوسائل الرئيسية في تغيير سلوك 

ية بين انسانها مواجهة انة على يعلاجالفيعرف المقابلة ) 1984، انزهر (  اما

وبناءً على موعد مسبق لفترة زمنية معينة من  ،محدد انفي مك عميلالنفسي وال عالجالم

  .أجل تحقيق أهداف خاصة

ي علاقة اجتماعية مهنية دينامية وجهاً المقابلة ه انمما سبق نستطيع القول 

لمتبادلة بين الطرفين من في جو نفسي آمن تسوده الثقة ا عميلوال عالجبين الم ،لوجه

ها علاقة فنية حساسة يتم فيها تفاعل اجتماعي هادف وتبادل انأجل حل مشكلة، أي 

ي بالمقارنة مع علاجوهي أعقد اسلوب . معلومات وخبرات ومشاعر واتجاهات

  .الأخرى يةعلاجال ليباالتقنيات والأس

  :ية علاجالأهمية المقابلة 

ها في جوهرها  عملية إتاحة فرصة للتعبير الحر انبية  علاجالتبرز أهمية المقابلة 

 ،يةعلاجالويمكن تحقيق الاستفادة القصوى من المقابلة . عن الآراء والأفكار والمعلومات

النفسي من مهارات وفنيات تدعم إجراءها وتعمل على دفعها  عالجوفقا لما يتميز به الم

  فادارة المقابلة .تحقيق أهدافها إلى
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 ،فاءة المهنية المرجوة يحقق المعنى المقصود من أهمية استخدامهاية بالكعلاجال 

  .  .العملاءومن ثم يمكن تقويم ومساعدة 

ية الفرصة لجمع وتوفير المعلومات الضرورية التي تزود علاجالوتتيح المقابلة 

فيما يتعلق بالأحداث التي  ،لاسيماعميلأو الأخصائي النفسي بفهم شامل لحالة ال عالجالم

وذلك يساعدة على شرح  ،له والأزمنة التي مر عليها والأماكن التي عاش فيها وقعت

ياته على اسس علمية مدروسة، انوتسجيلها وتقييم امك عميلوتفسير وتحليل حالة ال

 عميلية وهو إعادة بناء شخصية العلاجالتحقيق الهدف العام من المقابلة  التاليوب

  . سلوكه و يتغير ويتوجه نحو الأفضلالأمر الذي يحدث تأثيراً في ،وتنميتها

  :ية علاجالاتجاهات المقابلة 

  : ية بناءً على اتجاهين اساسيين هما علاجالتتم المقابلة 

النفسي هو الذي يحدد سير المقابلة  عالجالم انويتميز ب :الاتجاه المباشر -1

وسائل سيطرة على الظروف المحيطة بها وعلى وي ،ية وتوجيهها كيفما يشاءعلاجال

النفسي الذي يتبنى هذا  عالجويعمل الم. ه وتحديد اهدافهعميلالاتصال بينه وبين 

ونقاط  ،لتحديد نقاط الضعف والعمل على تلافيها عميلالاتجاه على مساعدة ال

مرحلة يتعلم فيها كيفية  إلى عميلوبناءً علية يصل ال ،القوة والعمل على تشجيعها

، ية بسهولة ويسر وفي اقصر وقت ممكن لاجعالتحقيق الاهداف من المقابلة 

ية من اهم ميزات الاتجاه علاجالويعتبر توفير الوقت والجهد المبذول في المقابلة 

  .المباشر

هم الذين يحددون الاهداف  العملاء انويتميز ب :الاتجاه غير المباشر  - 2

  وكذلك السيطرة على وسائل  ،يةعلاجالوالغرض من المقابلة 
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النفسي  ضمن هذا  عالجحيث يعمل الم ،هم معالجبين الاتصال بينهم و 

 ،و قدرته على اتخاذ قراراته بنفسه عميلالاتجاه على تنمية شخصية ال

الأمر الذي يساعد في  ،وتوضيح خبراته وتقبلها ودمجها في مفهومه عن ذاته

  .تكامل شخصيته وعدم ادخالها في صراعات بين خبراته ومفهومه عن ذاته

  يةعلاجالة عناصر المقابل

  :ية انسنالمواجهة الا  - 1

والمواجهة . وجها لوجه عميلالنفسي وال عالجلا تتم المقابلة بدون مواجهة بين الم

تتسم بالسمة  انية دون علاجالوحدها لا تكفي لتكون عنصراً من عناصر المقابلة 

لذلك  .نفسي العلاج الفي عملية  الأساسيةوالتي تعتبر من العناصر  - ية انسنالا 

 ،يه في بداية كل مقابلة وعند نهايتهاعميلالنفسي  عالجالابتسامة التي يستقبل بها المف

 التي يبديها في علاقته انيوالتعاطف الوجد ،ةانوالمشاعر الودية المميزة  بالصدق والأم

  .ية وتدعمها وتسهم في تحقيق اهدافهاانسانتضفي على المقابلة روحاً  انبهم يمكن 

 :المحدد  انالمك - 2

بحيث  ،محدد ثابت لا يتغير بين حين وآخر انتتم المقابلة في مك انن البديهي م

النفسي  عالجيقابل الم انفلا يجوز  ،عميلالنفسي وال عالجيكون معروفاً لكل من الم

  .مختلف عن المرات السابقة انه كل مرة في مكعميل

يقة ذات نين على اهمية اجراء المقابلات في المكاتب الا عالجويؤكد بعض الم

ها اناقة المكاتب مهمة فانوبينما تكون  .تبحيث الزهور على المك ،اسي المريحةالكر 

  الجيد التغلب  عالجالم انإذّ بإمك ؛جاح المقابلةنلا  أساسيةليست 
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 انمهتما بمساعدته وك انفإذا ك،  عميلمن خلال تقبله لل انعلى عيوب المك

واذا تركزت  ،انالمك عميلهو وال مستعدا للاصغاء باهتمام محاولا الفهم فسينسى

. ت الكراسي غير مريحة والنوافذ بلا ستائرانفستنجح حتى لو ك عميلالمقابلة على ال

عدام الضغط  اناجواء الدفء والتفاهم والقبول و  انالا  ،صحيح ام المحيط المادي مهم

  .هي الأهم

 :الموعد المسبق  - 3

حيث يقابلهم كلما  لائهعملة ين بتحديد موعد مسبق لمقابعالجلا يهتم بعض الم

مما يؤثر  على ممارساته  ،في أي وقت خلال ساعات العمل المكلف بها اليهأتى احدهم 

من جهة اخرى يصر الكثير من . تاجيته واضاعة الوقتانية و علاجالومية وخططه الي

مما يدعم الهدف العام منها  ،ين النفسيين على تحديد موعد مسبق للمقابلةعالجالم

 .تنظيم العمل خلالها ويتم

حيث  ،ية أمر هام جداً علاجالتحديد الفترة الزمنية التي تستغرقها المقابلة  ان

ها تنظم انكما   ،ية وفقا لهاعلاجالالنفسي على تخطيط استراتيجيته  عالجها تساعد المان

. آخر   عميلما على مقابلة اخرى مع  عميلة  فلا تطغى مقابلة مع اليالمقابلات المتت

دقيقة وفي  60دقيقة و 20يتراوح بين  - يحدد زمن المقابلة ان عالجلذا يجب على الم

ويوفر الوقت الكافي لكل من يأتي للمقابلة  عند اول جلسة  - دقيقة 45المتوسط يكون 

. في نفس الوقت  عميليكون الوقت ملائماً له و لل انآخذاً بعين الاعتبار  ،يةعلاج

لآخر باختلاف القضايا المعروضة خلال المقابلة  عميلمن  علاجويختلف الوقت اللازم لل

الوقت المخصص  انعقدت المقابلة مثلا لغرض تخطيط وتنظيم برنامج للدراسة فانفإذا 

  عند مفترق طرق ولا يعرف أي عميلال انأما اذا ك ،دقيقة)  30–20(يتراوح ما بين
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 إلىوالتوصل اتجاه يسلك فقد تكفي ساعة لتحديد مشكلته وتقصي البدائل  

حيث يمكنه التنبؤ بعدد  عالجالتقيد بفترة زمنية معينة ينظم عمل الم انولا شك  .قرار

  .ومية فيعد نفسه لاستقبالهماليالذين يمكن مقابلتهم خلال ساعات ممارسته  العملاء

 :الاهداف الخاصة  - 4

تتم المقابلة من أجل تحقيق أهداف خاصة وواضحة ومحددة مسبقا تتعلق 

فالأغراض التي تؤديها المقابلة . في احداث تغير إيجابي في شخصياتهم العملاء بمساعدة

وهي مساعدة الاشخاص على اختيار  ،علاجالأساساً هي نفس الأغراض التي يؤديها 

الهدف  انإلا  .واكتشاف الوسائل اللازمة لتحقيق هذه الاهداف  ،الاهداف والغايات

فمنهم من يطلب المقابلة  ،من مقابلة لأخرىلآخر و  عميلمن المقابلة قد يختلف من 

ومنهم من يطلبها بهدف التخطيط لمستقبل تربوي أو  ،بهدف تعديل أو تغيير السلوك

  .ومنهم من يطلبها بهدف تحديد القدرات والاستعدادات والميول ،مهني

  :ية علاجالواع المقابلة ان

  :التاليةايير واع حسب المعنمجموعة من الا  إلىية علاجالتقسم المقابلة 

  :واع المقابلة حسب طبيعة المشكلةان - 1

معلومات  عالجمن الم عميلوهي التي يطلب فيها ال :المقابلة المعلوماتية  -

ها غير انوتتميز ب ،الجامعات أو المعاهد إلىحول الدراسة أو التخصص أو كيفية الدخول 

. عميلا وبين المخطط لها وغير مبرمجة، والتفاعل فيها يكون ضئيلا بين من يقوم به

  يةعلاجالولكنها قد تكون فاتحة للمقابلة 
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فقد يقوم بها المدرس او  انمر   إلىوقد لا تحتاج  هذه المقابلة  ،المنظمة 

  .الوالدين

ب الشخصية لديه انتحليل الفرد ومعرفة الجو  إلىتهدف  :المقابلة المهنية  -

يؤدي  انيستطيع  المناسب لكي انبهدف وضعه في المك ؛ومدى ملاءمتها مع المهن

ومن الأمور المهمة في هذه المقابلة جمع المعلومات عن النواحي . واجباته بصورة سليمة

 .عميلة لدى النفعاليالجسمية والعقلية والاجتماعية والا 

وهي المقابلة التي تتم بهدف تشخيص مرض  ):الاكلينيكية(المقابلة العلاجية  -

ويفيد هذا النوع من المقابلات في مجال  ،والبحث عن حلول أو وضع اجتماعي معين 

يجمع أكبر  ان عالجويحاول الم. الأمراض النفسية ومشكلات الأسرة والتكيف الاجتماعي

ويتطلب ذلك خبرة  ،قدر من المعلومات حول المواقف التي تحدث فيها الظاهرة المرضية

عميقة قد يعجز  إنفعاليةه يبحث في حالات نلا  ؛وتخصص في العلاج النفسي انة ومر اليع

ويندرج تحت هذا النوع من  .المقابلة العلاجية  إلىبدون اللجوء  حلها إلىعن التوصل 

تمكين الفرد من فهم نفسه وقدراته  إلىالتي تهدف  ،يةعلاجالالمقابلات المقابلة 

واستبصار مشكلاته ونواحي القوة والضعف عنده وتستخدم هذه المقابلة في حل 

 .حد الاضطراب النفسي بعد إلىالتي لم تصل  الإنفعاليةالمشكلات 

  : واع المقابلة حسب عدد المشتركينان - 2

والآخر  عالجوهي التي تجري بين شخصين احدهما الم :المقابلة الفردية  -

  يعبر عن نفسه انتتاح له الفرصة في  انالذي يجب  ،عميلال
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 بحيث ،وهنا تكون الحالة او المشكلة خاصة. تعبيرا كاملا صادقا 

  .علاجاللا يكون أحد غيرهما في غرفة  انتستدعي 

وتجرى  ،العملاءومجموعة من  عالجوتتم بين الم:  المقابلة الجماعية -

بحيث يتم جمعهم وتحديد  ،العملاءعندما يكون هناك تشابه في مشكلات 

. على مساعدتهم في تحقيقها من خلال هذه المقابلة عالجأهدافهم ويعمل الم

 .والتكاليفتوفير الجهد والوقت  إلىلجماعية وتهدف المقابلة ا

  : واع المقابلة حسب الطريقة المتبعةان - 3

وهي نوع من المقابلات تستخدم في  ):غير المقننة ( المقابلة الحرة  -

كما تلقي الكثير من  ،للأمور عميلالتعرف على الدوافع والاتجاهات وتقييم ال

ولا يمكن تحقيق ذلك  .ته ومشاعرهالضوء على الاطار المرجعي والاجتماعي لمعتقدا

وتتميز المقابلة الحرة . تلقائية ومتعمقة وعفوية عميلت استجابات الانالا اذا ك

؛ ولا احتمالات الاجابة عميلبالمرونة المطلقة فلا تحدد فيها الاسئلة التي ستوجه لل

ته فعالا انليفصح عن ارائه واتجاهاته و  عميلذ يترك فيها قدر كبير من الحرية للإ 

  . ومشاعره ورغباته

وهي التي تكون مقيدة بأسئلة معينة محددة سلفا :  المقابلة المقننة -

حد  إلىوتقترب المقابلة المقننة  ،وبمواصفات محددة مسبقا عميليجيب عنها ال

ها علمية في طبيعتها مقارنة مع انكبير من الاختبار السيكولوجي ، وتتميز ب

توفر الضوابط اللازمة التي تسمح بالتحكم فيها وفي  هانلا  ؛المقابلات غير المقننة

  .سيرها وإجراء فنياتها
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على  عميلتركيز اهتمام ال إلىوتهدف :  المقابلة المتمركزة حول الموضوع -

النفسي يعرف  عالجوالم. خبرة معينة وعلى آثار هذه الخبرة مثل فاجعة عائلية

وتستخدم هذه  .بها وأبعادهاانجو مقدما هذه الخبرة ويعد الاسئلة المرتبطة بكافة 

على تحديد الموقف  عميللتشجيع ال ،المقابلة بصفة عامة  في الاسلوب غير المباشر

ب في هذا الموقف ثم اناهم الجو  إلىالذي تعرض له ، وذلك عن طريق الاشارة 

 .  عميلالتدرج في استطلاع استجابة ال

  :ية علاجالمبادئ المقابلة 

ية انسانية بعلاقة علاجالتتميز المقابلة  انيجب :  يةانسنالعلاقة الا  - 1

بحيث تكون مبنية على الثقة والاحترام  ،عميلالنفسي وال عالجدافئة بين الم

 ،هعميليخلق هذه العلاقة في اول مقابلة مع  انالنفسي  معالجويمكن لل .المتبادل

وقد  .هو موضع اهتمام بالغ من قبله  عميلما يهتم به ال انبحيث يجعله يشعر 

من خلال بعض الاستجابات اللفظية الدافئة التي  عميللل عالجيظهر احترام الم

 انيبحيث تعبر عن تعاطفه الوجد ،هعميلعكاسا لمشاعره الداخلية نحو انتعتبر 

  .يةانسنمعه، الامر الذي يدعم هذه العلاقة الا 

النفسي الجيد المحبة والدفيء  عالجومن المبادئ التي تعكس خصائص الم

ويعتمد النجاح في المقابلة  .انيوالتقبل، الفهم، التسامح، السرية، التعاطف الوجد

وعلى نوعية العلاقة  ،عميلوال عالجبصورة رئيسية على نوعية التفاعل بين الم

  .الموطدة بين الاثنين 
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النفسي  عالجتدار المناقشة بين الم انيجب :  المناقشة الموضوعية - 2

ون تحيز لفكرة أو تعصب لرأي أو دعوة لمبدأ وعلى د ،بموضوعية مطلقة عميلوال

يواجه افكاره  انو  ،عميليقدم تغذية راجعة ايجابية لل انالنفسي  عالجالم

 يجب كما.ت متناقضة ليصلح موقفه تجاهها والعمل على تعديلهاانوعواطفه اذا ك

 فلا ،يةعلاجالبلة اب الطرفين في المقانتكون المناقشة واضحة وصريحة من ج ان

ت انيطرح اسئلته مهما ك انالنفسي  عالجيكتنفها أي غموض أو لبس لذلك على الم

يه على عميلحتى يشجع  ،وخجلأ بلا تردد و حساسيتها بصراحة تامة ووضوح جلي 

  .الاجابة عنها بنفس الصراحة والوضوح وبلا خجل

باهتمام حقيقي خاص  عالجيشعر الم انلابد : الاهتمام والقبول  - 3

 عالجقد لا يشعر المو .فالاهتمام هو اساس المحبة   .جري مقابلتهبالشخص الذي ت

ولكن هذا الاحساس  ،عميلبال بالمحبة والاهتمام الخاص يةعلاجفي بداية العلاقة ال

وبمنحه التلميحات أو المعلومات التي تجعله  عميليتطور مع اهتمامه بحديث ال

 عالج المحبة ، وإذا اكتشف المومع تنامي الاهتمام تكبر ،مثير للاهتمام انسانيبرز ك

 انفي الواقع يكرهه ينبغي  انأو ك عميلية تنميته للشعور بالمحبة للانعدم إمك

يحاول السيطرة  انوإذا استحالت الإحالة لا بد من  ،آخر للعمل معه عالجيحيله لم

 .بأفضل ما يمكن عميلعلى مشاعره والعمل مع ال

م والاحترام من خلال الاصغاء الفه عالجيوصل الم : الفهم والاحترام - 4

لنفسه في  عالجويتطلب الفهم وضع الم. والتقمص العاطفي و ردوده واستجاباته

   ،ورؤية الأمور من مرجعه ،عاطفيا ونفسيا عميلال انمك
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 عالجالم ان عميليشعر ال انويجب  .وفهم اعتراضه ومعنى الأشياء له

ه يؤمن انو  ،لآخرينتكون له ذاته ويكون مقبولا من ا انيحترمه ويريد 

بأهميته وكرامته  وقدرته على اتخاذ قرارات صائبة ويرغبة للقيام 

  .بذلك

المقابلة بروية لا  عالجيجري الم انيجب  :الخصوصية والخلو من المقاطعات - 5

فغالبا ما تتعرض المقابلات للمقاطعة خاصة في المدارس من قبل المكالمات . بتعجل 

ة انيحاول بأم عالجالم ان عميلل معها بلباقة فسيلاحظ الفإذا تم التعام ،الهاتفية

 المقاطعة تؤثر على طرفي ان. تخفيفها وسيفهم ويتقبل مثل متطلبات الواقع هذه

ربما لا . ولا تمكنا من استغلال الوقت كما لو كنا سنستغله في غياب المقاطعة ،المقابلة

 .بل تكون الخصوصية هي الاهم ،يكون الوسط والجو المريح اساسيا للمقابلة الناجحة

 اجراءات المقابلة

  ؟ عميلعند مقابلة ال عالجالذي يفعله الم ما

  :عميلالاعداد والإصغاء لل .1

ويعرفه  ،علاجالغرفة  إلى الثاني  عند دخول عميليقف ويرحب بال ان عالجعلى الم

ء في عبث بأي شيويتجنب ال ،ويهتم اهتماما كبيرا به ،الجلوس انبنفسه ويشير له لمك

 .دفعه لعدم اتمام المقابلةشعورا بعدم الاهتمام وي عميلال ذلك سوف يعطي لأنيده 

 :  الاهتمام

وهو وسيلة لتقوية عملية التفاعل بين  ،تباه هو احد طرق الاتصال الهامةنالا  ان

  وتعزيز الاستمرار في نقل  الاخير افكاره عميلوال عالجالم
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تعابير الوجه وحركة الجسم، مستوى : همهاتباه في قنوات انويمر الا  .معالجلل 

 .، الاستجابات اللفظية والإيماءاتانالتقبل والاستحس

 : استعمال وسائل الاتصال المختلفة .2

الفرح (ة نفعاليه يعبر عن الحالات العاطفية والا انالوجه يعتبر مرآة الجسم اذ  ان

تغذية راجعة غير والحالات الشخصية، وتعبير الوجه يقدم  )والغضب والحزن والألم

دي يعكس نوعية العلاقة الموجودة الاتصال الجس انكما  .لفظية عن تعليقات الآخرين

 .وربما يعبر عن القلق عند احدهما ،عميلوال عالجبين الم

 : حيوياً  عالجيكون الم ان .3

ه يستجيب للاتصال انو  ،ه متيقظانشعورا ب عميلال عالجتعطي الحيوية عند الم

 انمع الاخذ بالاعتبار . الابتسامة هي التعبير الاكثر ملاحظة وتاثيرأً الجاري بينهما، و 

 .المبالغة في الابتسام والضحك يكون من المؤثرات السلبية على المقابلة

 : عميلتباه لرسائل الجسم الصادرة عن النالا  .4

ه في وضع انتوتر عليه يعطي احساسا بالوعدم ظهور  عميلاسترخاء جسم ال ان

نبرات صوته اثناء الحديث  انكما  ،الرضى والتقبل وعدم الشعور بالمللمريح يتسم ب

عما  عميلتباه لمثل هذه الرسائل وسؤال النالا  عالجوعلى الم ،تعبر عن رضاه أو عدمه

  .يشعر به

  



 
 
 

-127-

  

  :  الصمت. 6

تجعل الصمت بشكل   ،يستمر في الاجابة عميلفي جعل ال عالجمسؤولية الم ان

. لاسيما الجدد منهم ويظهر ضعفهم في التعامل معه ،ينمعالجبة للبالنس اً مرعب اً عام أمر 

 :ت  لكلٍ منها اهداف خاصة  اهمهاواع للصمانوهناك 

   .أو يسأله عميللكي يجمع افكاره وينظمها ليواجه ال:  عالجصمت الم - أ

وقد يكون  ،عالجلكي ينظم افكاره ويعد اجاباته على اسئلة الم:  عميلصمت ال- ب

  .عية وعدم رغبته في تحمل المسؤوليةكوسيلة دفا

 انون الصمت كأسلوب مفضل يمكن عالجيستعمل الم: الصمت العلاجي- ج

 .عميليستعمل في مواقف محددة لنقل رسالة علاجية لل

يحدث في لحظات لا تكون هناك كلمات لاستجابة مناسبة : الصمت الحريص- د

 ة صمت اثناء بكاءتكون فتر  نأ ك ،يةعلاجالللمشاعر الموجودة في الجلسة 

 .عميلال

ها حالة انوك الحالية، تباهه على اللحظةان عالجحيث يركز الم: تركيز الصمت  -  ـه

  .يستمع بنفسه ان عميلوتتيح لل ،ماعتيتوقف للاس انسانتشبه حالة 

فقد  ،لتسجيل المقابلة اهمية كبيرة في تحقيق اهدافها: تسجيل المقابلة - 6

ستخدام اجهزة بإبعد المقابلة أو فوري  او التسجيل كتابي يكون

  .على ذلك  عميلال ةوافقم شريطةالتسجيل الصوتي والمرئي 

  



 
 
 

-128-

  

  ية علاجالمزايا المقابلة 

   الحصول على معلومات لا يمكن الحصول عليها عن طريق تمكنا من

افضل الطرق الملائمة لتقييم بعض الخصائص  ها تتبعانكما  ،الوسائل الأخرى

  . عميلهم أفضل للالشخصية مما يتيح ف

  منبادل الآراء المشاعر في جو نفسي آ وت نفعاليإتاحة فرصة التنفيس الا.  

 مما يمكنه  ،للتفكير في حضور مستمع جيد عميلإتاحة الفرصة إمام ال

  .من التعبير عن نفسه ومشكلته 

 عميلتنمية المسؤولية الشخصية لل.  

  فلا  ،عالجذي يريده المتسلسل الالتوجيه الأسئلة في المقابلة بالتدريج و

 . على الأسئلة قبل الإجابة  عميليطلع ال

 الأمر الذي تعجز  ،ككل عميلالتعرف على شخصية ال معالجيمكن لل

 .خر عزل عن الآ عنه الطرق ألأخرى خاصة الاختبارات التي  تقيس كل جزء بم

 تشمل المقابلة مجموعة من المواقف السلوكية التي يستشف منها 

والحركية وحدة التعبيرات  الإنفعاليةب انفيلاحظ الجو  ،ير من الحقائقالكث عالجالم

 . عميلوتفكير ال

 ا وجود لاحظة في بحث الأمور التي  ليس لهتمتاز المقابلة عن طريق الم

  .ماسك الاجتماعي تمحسوس  كال
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 وتخدم  ،دوافع الفردية الوصول لمستويات أعمق من  انتمتاز بإمك

 .  ت الضعيفة من التعليم الأميين وأصحاب المستويا

  ية  علاجالعيوب المقابلة 

باحث في التأثر بالعوامل الذاتية في تفسير نتائج المقابلة فقد يخطئ ال - 1

وقد يكون متحيزا   ،ها حسب خبرته واتجاهاته وميوله تقدير السمات أو يبالغ ب

  . أو  عند تحليلها   عميلعند تسجيل  ملاحظاته حول ال

 ،والقدرات ،لاختلاف الاستعدادات والتقدير مل الصدقخفاض معاان - 2

  .عميللدى ال ، المشاعروالميول

وخبراته  ومشكلاته من  عميلاللاختلاف مشاعر  ؛خفاض معامل الثباتان  - 3

  .خر يوم لآ 

  ،لأطفال  الصغار والافراد محدودي الذكاءاعدم جدواها كثيرا في حالات  - 5

 .هم ومشاعرهم الذين يصعب عليهم التعبير عن أفكار 
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  )(questionnaire   انالاستبي: ثالثاً 

ات والحقائق المرتبطة انأداة ملائمة للحصول على المعلومات والبي انيعتبر الاستبي

او تلك المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة يجري تعبئتها   ،بواقع معين

زمة لاختبار الفرضيات في ات اللا انوله أهمية كبيرة في جمع البي. من قبل المستجيب

الكثير من المهن  ةفهو يستخدم في دراس .البحوث التربوية والاجتماعية والنفسية

واتجاهاتهم  دفجمع المعلومات عن ادراك الإفرا. واع النشاط المختلفة انوالاتجاهات و 

 ،وعقائدهم وميولهم وقيمهم ومشاعرهم وخططهم للمستقبل وسلوكم الحاضر والماضي

  .انم الاستبياور تتطلب دراستها  استخدكلها أم

  الجيد  انشروط الاستبي

  .يعالج مشكلة هامة تهم نتائجها تقدم البحث ان - 1

 .التعليمات التي تسبق الاسئلةيبين أهمية المشكلة بوضوح في  ان - 2

 .حول الإجابة عن الأسئلة سهلة وواضحة هتكون تعليمات ان - 3

  مرتبة ترتيبا سيكولوجياو  موضوعية ةتوأسئل ،سهلة ومقروء تهتكون طباع ان  -  4

  .مستوى المفحوصين يناسب 
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  انواع الاستبيان

  .من حيث طبيعة الأسئلة والأجوبة التي تطرح على المستجيب: أولا

  :المغلق انالاستبي -1

حيث يطلب من المفحوص اختيار الإجابة الصحيحة من مجموعة من إجابات 

  :تميز هذا النوع بما يلي وي .)نادرا. اانأحي.غالبا.لا.نعم( :مثل

أكثر مما يساعد على معرفة  ،اتانفي الحصول على معلومات وبي عالجيساعد الم - 

  .العوامل والدوافع والأسباب

  .سهولة الإجابة عليه - 

  .يتطلب وقتا طويلا من المفحوص للإجابة على فقراته لا - 

  .ليفاقلة التك - 

  .سهولة تفريغ المعلومات منه - 

  .فما عليه إلا اختيار الجواب المناسب فقط ،ستجيب للاجتهادلايحتاج الم - 

  

  المغلق  انعيوب الاستبي

  . الأسئلةانيقد يجد المستجيب صعوبة في إدراك مع - 

  .يه في المشكلة المطروحة أ ر طيع المستجيب أبدء يستلا  - 
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  :المفتوح انالاستبي - 2

 ،رائه بالتفصيلت يترك للمفحوص حرية التعبير عن آ اانفي هذا النوع من الاستبي

والعوامل والدوافع التي توثر على الآراء  انالاستبي إلىمما يساعد الباحث على التعرف 

  . والحقائق 

  :ومن ميزاته

 .                  ملائم للمواضيع المعقدة   - 

  .سهل التحضير  - 

  

  .المفتوح انعيوب الاستبي

 .لكتابة عن أرائهم بشكل مفصل ادة اتجنب المفحوصين ع  -

 .                    وقت  كبير إلىمكلف ويحتاج  -

  .صعوبة  تحليل الإجابات وتصنيفها  - 

  :المغلق المفتوح انالاستبي -3

 ،يتكون من أسئلة مغلقة يطلب من المفحوصين اختيار الإجابة المناسبة لها

ات انويستخدم هذا النوع من الاستبي .وأسئلة أخرى مفتوحة تعطيهم الحرية في الإجابة

 .ني الحاجةالى أسئلة واسعة وعميقةيع مما ،عندما يكون موضوع البحث صعبا ومعقد

  :ومن ميزاته

  .     أكثر كفاءة في الحصول على المعلومات  - 

  .لإبداء رأيه يعطي الفرصة للمستجيب  - 
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  :المصور انالاستبي - 4

ويقدم  .بدلا من العبارات المكتوبة ،صورتقدم فيه الأسئلة على شكل رسوم أو 

  .الأطفال والاميين وتكون تعليماته شفهية إلىهذا النوع 

  .من حيث طريقة التطبيق –يا انث

  :نوعين رئيسين هما إلىحسب اجراءات التطبيق  انيمكن تقسيم الاستبي

ويرسل بالبريد أو يوزع عبر  المدار ذاتيا من قبل المبحوث انالاستبي - 1

 المبحوث وفي هذه الحالة يتصرف ،الصحف أو عبر الإذاعة والتلفاز  صفحات

  .ويستجيب من تلقاء نفسه

  .المدار من قبل طرف الباحث  انالاستبي - 2

  .انإجراءات تصميم الاستبي

تحديد مشكلة البحث وموضوعه واستقصاء المشكلة من جميع  - 1

وعدم  ،تكون كافية انمع الحرص  ،وتحديد المعلومات المطلوبة في البحث،بهاانجو 

 .جمع المعلومات التي ليس  لها علاقة بالموضوع 

والذين سيطلب منهم بحث تحديد الإفراد الذين يمثلون مشكلة ال - 2

 . انتعبئة الاستبي

ليتمكن الباحث من  ؛عناصره الرئيسية إلىتقسيم موضوع البحث  - 3

شكلة ب المانوضع أسئلة محددة تتناول جميع جو  التاليوب ،التعمق في فهمه

 .وتغطي عناصرها الأولية 

  . انتحديد نوع الاستبي - 4
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وتعتبر صياغة   ،وضع الاسئلة حول العناصر المتعلقة بمشكلة الدراسة - 5

 وتتميز الأسئلة الجيدة بعده مواصفات. انكلمات الأسئلة احد إسرار نجاح الاستبي

 : اهمها

 لا تحمل تحيز مع أو ضد بديل معين من بدائل الاستجابة فمثلا  - ا

ة ؟ انيعبروا عن مشاعرهم بصدق وأم انالناس يجب  انتشعر ب الا: السؤال

  .يكونوا صريحين انالناس يجب  انيوحي للمفحوص 

 .طريقة التعبير والصياغة تكون بسيطة ومحددة  - ب

 .تحاول الأسئلة الجيدة استبعاد الإجابة بإهمال  - ج

لكي يتم ذلك و  ،ةتفحص الأسئلة ومراجعها وإدخال التعديلات اللازم - 6

على زملائه أو محكمين والاستماع  انعرض مسودة  الاستبي معالجفمن الافضل لل

فهم قادرون  .ها تكون أكثر موضوعية من أراء القائم بالدراسةنلا  ،لارائهم ومراعاتها

 .انعلى تلمس نقاط الضعف في الاستبي

 . انالاستبي ةمرحلة طباع - 7

سات الأخيرة عليه وتفحصه من قبل بعد التنقيح ووضع اللم انيطبع الاستبي

جميع الأسئلة قد تضمنت الشروط الضرورية  انبقصد التأكد من  ،ذوي الاختصاص

بين كل سؤال  توملائمة الفسحا ،والترتيب والتسلسل  ،من حيث المحتوي والصيغة

  . وآخر 

  .وادارته على الذين اعد من اجلهم انتوزيع الاستبي - 8

  .علومات وتفسير الم انجمع الاستبي - 9
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  انمزايا وعيوب الاستبي

  : انمزايا الاستبي

  .السرعة في الحصول على المعلومات  - 1

 .من حيث الوقت والمال التكاليفقلة  - 2

 . عميللا يحمل اسم ال انالاستبي انالإجابات أكثر موضوعية ذلك   - 3

مما يعطيه  ،عميلاقل ما يمكن من الضغط على ال انيوقع الاستبي - 4

 .استجاباته فرصة كافية للتفكير في

فالألفاظ يمكن تقنينها والأسئلة يمكن  ،ظروف التقنين انتتوفر للاستبي - 5

 .ترتيبها والإجابات يمكن تسجيلها

  :انعيوب الاستبي

الأمر الذي يعني  ،المرونة إلىعادة ما يكون معقد التركيب أو يفتقر  - 1 

ي صورة تعط انوالتي ليس من الضروري  ،ات الواردة فيهاانعلى البي اقتصاره

  .عميلصادقة لشخصية ال

  .كثيراً ما تكون الإجابات ناقصة وتعوزها الدقة - 2

  التقرير الذاتي: رابعاً 

وهوعبارة  ،لنفسه وللخبرات التي مر بها عميليستخدم التقرير الذاتي لتقييم ال

 عميلأو أسئلة مفتوحة النهاية تستخدم للحصول على المعلومات من ال انعن استبي

  ؛انالعنو  العمر؛ الاسم؛(ومات الشخصية المعل : مثل
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 ،ومعلومات عن الأخوة والأخواتمهنة الأبوين،(والاسرية مثل  ،)الهاتف 

 و كاديميةالا علومات المو  ،)الخ... بهم عميلوأشخاص آخرون يعيشون في المنزل وعلاقة ال

ذات  وأي خبرات) المفضلة؛هواياته لمهنية ؛موضوعاتهاو  ةالخطط الدراسي(هنية مثل الم

  .   ه قصير وسهل ومنظم ويوفر مساحة كافية للإجابة انومن ميزاته .)أهمية معينة

  .استعمالات التقرير الذاتي

  .يستخدم كوسيلة للحصول على كمية كبيرة من المعلومات في وقت قصير  - 

 ،المقابلة وجهاُ لوجه إلىيمثل وسيلة للحصول على معلومات دون الحاجة   - 

أو لصعوبة   ،الحساسة عيا للسؤال المباشر والشخصي عن المواضيفذلك تلا  انسواء أك

  .كبيرا العملاءإجراء المقابلات الشخصية عندما يكون عدد 

  .يستخدم للتأكد من دقة المعلومات المعطاة في فترة معينة من الزمن - 

بهدف الحصول على معلومات عن  ، علاجيستخدم في الكليات والمعاهد لل - 

  .  وخططه المستقبلية وموقفه نحو نفسه الحاليةونشاطاته  عميلخلفية ال

للتعرف على ) list  chekt( بعض التقارير الذاتية تحتوي على قوائم شطب  - 

  .التي تزعج الطلاب وتحدد حاجتاتهم للمساعدة الخاصة لالمشاك
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 :لتقرير الذاتي وكيفية استخدامهدارة اإ 

قبل اللقاء الأول معهم  تقرير الذاتيتعبئته ال لائهمعممن  المعالجين يطلب بعض

ويكون  ،ذو طبيعة خاصة علاجالمعلومات الشخصية مستخدم في  انعندما يكون استبي

وبالعادة .وهناك حالة أخرى هي تعبئتة من قبل مجموعات  ،علاجالجزء من عملية 

 إلىأخطاء التعبئة في المجموعات الكبيرة تميل  لأنيفضل تعبئتة في مجموعات صغيرة 

نخرج بفكرة عامة  حول  انومع ذلك إذا أردنا  ،)حرافات لا تظهرنالا (تعادل بعضها  ان

لمجموعة كبيرة ؛ اما إذا أردنا فكرة خاصة عن أشخاص معنيين  هنا نقدمانما  ف مشكلة

ين يهتموا بالحصول على المعلومات عالجوكون الم. نا نقدمه لمجموعة صغيرةانف

  .يعطي تفضيل تعبئته في مجموعات صغيرة الشخصية أكثر من العامة فهذا

يشرح له هدف  انبالتعبئة ب عميلاستدراج اهتمام ال عالجيحاول الم: ملاحظة

 عميلومنه فقط ؛ فكلما أحسن ال عالجه سري ويستخدم من قبل المانتعبئة النموذج وب

  .هذه المعلومات أمينة وتستخدم بالشكل الصحيح كلما أعطى معلومات أكثر دقة انب

  )Autobiography( السيرة الذاتية: خامساً 

عن نفسه بنفسه وهي بذلك تتناول الأشياء الشعورية   عميلوهي كل ما يكتبه ال

وما يلقاه من  ،من مشاعر ومشكلات وعلاقات اجتماعية عميلأي ما يحس به ال ؛فقط

ويتم جمع هذه المعلومات . و مدى توافقه الشخصي أو المهني وغيره  ،إحباط وفشل

ه ليس هناك من هو اعرف من الفرد  انبواسطة السيرة الذاتية بناء على المبدأ القائل 

  .بنفسه 
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يبين كيف توثر الخبرات  انالغرض من كتابة الفرد لسيرته لشخصية هو  ان

فيذكر خبراته وكيف أثرت فيه وجعلته يكون على  ما هو  ،الحياتية في تطوره ونموه

يعبرون عن تجاربهم  انعند كتابة سيرة حياتهم  ملاءالعبعض  عوقد لا يستطي. عليه 

يكونوا قد عاشوها  انبسبب الحرج وكثير منهم يكتبون سيرة حياتهم كما يتمنون 

يوضح ذلك عند اعطاء التعليمات فمناقشة ذلك سيعاونهم  ان معالجولا بد لل.حقيقيةً 

  .على كتابة سير حياتهم بدقة

  واع السيرة الذاتية ان

من الخبرات في مدى  وتشمل مدى واسعاً :  اتية الشاملةذالسيرة ال - 1

  .مثل كتاب الأيام لطه حسين  ،عميلزمني طويل من حياة ال

. وتشمل موضوع  محدد أو خبرة معينة: السيرة الذاتية المحدده  - 2

وبعض الاسئلة  ،تحدد فيها الموضوعات والمسائل الهامة المطلوب الكتابة عنها

ويفضل . يضيف ما يريد  انالمعلومات الهامة  وله  إلى وتوجيهه  عميلارة الثلاست

العلاج غير المنطلقين لغويا  وفي  العملاءاستخدام هذا النوع من السير الذاتية مع 

 .جمعي ال

 عالجالم وهنا لا يحدد ):الحرة ( السيرة الذاتية غير المحددة  - 3

موضوع   كتابة أي عميليطلب من ال نأ ك ،موضوعات ولا خطوط عرضية للكتابة

 .يكتب ما يشاء  انيتعلق بذاته وله الحرية 

واع من السيرة الذاتية تجمع بين اكثر من نوع من انه هناك ان إلىوينبغي الاشارة 

  . واع السابقة مثل السيرة الذاتية الشاملة المحددة نالا 
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  مصادر السيرة الذاتية 

يرته بقلمه  كتقرير ذاتي عن س عميلوهو ما يكتبه ال :الكتابة المباشرة  - 1

  .عالجبناء على  طلب الم

ومواعيده  عميلوالتي تحتوي أوجه نشاط ال :المفكرات الشخصية  - 2

ا  نفمثلا  يكتب في يوم كذا فعلت كذا أو قابلت فلا   ،وعلاقاته الاجتماعية وهواياته

  .يطلع عليه  احد  انوكل ما فيها  يعتبر خاص  ولا يجب 

ومي اليوتشمل تسجيلا للبرنامج ) مي و اليالتقرير (   :وميةاليالمذكرات  - 3

المختلفة واهتماماته الخاصة وفي فترة  الأنشطةساعة متضمناَ  24خلال    عميللل

 بكتابة تقرير  موضحاً  عميلويتفق فيها  ال  ،زمنية متفق عليها  كأسبوع  مثلا

 . والساعة وملاحظاته على هذا السلوك اليوم

الخاصة بخبرات أو مشكلات  وهي تضم المذكرات :المذكرات الخاصة  - 4

 .كمذكرات المراهقين  الذين يعتبرونها  وثائق  سرية عميلمعينة هامة في حياة ال

وخبراته الهامة في حياته  عميلوتتناول سلوك ال :المستندات الشخصية  - 5

 .الوثائق الرسمية والخطابات الرسميةكومية الي

التي تعكس ) واطره خ( عميلكالشعر والنثر  وأفكار ال :تاج الأدبي نالا  - 6

  . همشاعره وافكار 
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مثل قدراته  عميلومن خلاله يمكن فهم شخصية ال :تاج الفني نالا   - 7

 .ه يتيح له فرصة التنفيس والإسقاطان إلىبالإضافة   ،واتجاهاته وميوله الداخلية 

  :عوامل نجاح لسيرة الذاتية 

  .للكتابة عن نفسه بصراحة عميلأي استعداد ورغبة ال :الاستعداد - 1

 فويقصد به التطابق بين ما  يرد بالسيرة الذاتية وبين ما تكش :الصدق - 2

 . عنه الوسائل الموضوعية الأخرى

 .في الكتابة ةبالمسؤولي عميلأي شعور ال: ةالمسؤولي - 3

وذلك تجنبا للفجوات وتخطي فترات زمنية معينة قد  :الترتيب الزمني  - 4

 .يكون فيها إحداث مهمة 

فالمعلومات  ،ردون تهويل للامو  عميلال يكتب انبمعنى  :الاعتدال - 5

 الزائدة تماماً كالمعلومات الناقصة 

السرية الكاملة للمعلومات التي تكشف عنها  نأي ضما :السرية  - 6

 . عالجالسيرة الذاتية من قبل الم

  .السيرة الذاتية تطبيقإجراءات 

وذلك بتعريفه ماهية  ،لكتابة سيرته عميلبمعنى تجهيز ال :الاعداد   - 1

  .واهدافها وكيفية كتابتها ،سيرة الذاتيةال

حتى يحدد الخطوط الرئيسية ولا يستطرد  عميلويقدم لل :دليل الكتابة - 2

  ويختلف ،ب الأخرىانعلى حساب الجو  ب واحدانفي ج
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من حيث مقدار التوجيه  لكتابة السيرة الذاتية لائهمعمين في توجيه عالجالم 

  .والزمن المتاح للكتابة وطول السيرة 

جلسات  سيرته في المنزل أو في عميليكتب ال انممكن  :انالمك تحديد - 3

  .العلاججمعية أو في مركز 

فقط يستغرق جلسة أو  ،يختلف الزمن المحدد للكتابة :تحديد الزمن  - 4

سيرته الذاتية مرة في   عميليكتب ال انومن المستحسن  .أو وقت محدد ،أكثر

  .السنة الواحدة

بطلاقة وحرية مستخدم الأسلوب الذي  عميليكتب ال ان يجب :الكتابة- 5

 ات اوـمن الكلم سيرة ببضع صفحات اوعددوقد يحدد البعض طول ال ،يعجبه

  .  رة معينةـخب

  .ويتوقف ذلك على حجم المعلومات المطلوبة وطبيعية المشكلة

بتفسير المعلومات على  عالجبعد الكتابة يقوم الم :التفسير والتحليل  - 6

ومن ثم تحليل محتواها فيما . عميللومات الأخرى التي جمعها عن الضوء المع

يتعلق بتاريخ الحياة و الدفاع عن الذات و تحليل الذات والاعترافات ، ويعتمد 

  :ون على اسلوبين في تفسير السيرة الذاتية عالجالم

تحويل المعلومات التي جاءت في  عالجفيه الميحاول  :الأسلوب الكمي ) ا

 انمما يدل على اهميتها ويسجل اقتر  ،معلومات بحسب تكرارها إلىلذاتية السيرة ا

  .الخبرات بعضها البعض لمعرفة مستوى  ارتباطها
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من  عميلويعتمد على فهم حياة وسلوك وخبرات ال :الأسلوب الكيفي) ب

ة التي حددها يعلى طول الخبرات والموضوعات الرئيس بناءً  ،وجهة نظره هو

 .أهميتهامرتبة حسب  عميلال

الذي يجب  ،عميلمحتوى السيرة الذاتية مع ال عالجيناقش  الم :المناقشة- 7

  .يعرف بذلك مقدماً  ان

  :مزايا السيرة الذاتية

  .وسيلة اقتصادية سهلة التطبيق ويمكن استخدامها كوسيلة جماعية - 1

ب الداخلي انتيسر الحصول على معلومات إكلينيكية غنية عن الج - 2

 .عميلالخفي من حياة ال

تتيح الفرصة لاظهار معلومات يحول الكلام اللفظي و المقابلة وجها  - 3

 . لوجه دون إظهارها 

الذين يكتبون أحسن  العملاءتصلح أكثر من غيرها من الوسائل مع  - 4

 .مما يتكلمون

 .خرىالعلاج الا تدعم المعلومات المستمده من وسائل  - 5

ته ومن التعبير عن مشكلاته بأسلوبه وطريق عميلتتيح الفرصة لل  - 6

 . وجهة نظره 
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  .عيوب السيرة الذاتية

والحاجة  ،ونقص معامل صدقها وثباتها ،ةاليتشبعها بالذاتية بدرجة ع - 1

 .التأكد منها بوسائل أخرى إلى

 .منها عميلحذف بعض المعلومات التي يخشى ال - 2

في التلفاز والسينما  عميليتخللها بعض الخيال والتأثر بما يشاهده ال - 3

 .والمسرح 

 .ح مع الأطفال الصغارلاتصل - 4

 .قد تعمل حيل الدفاع النفسي عملها في الكتابة فتشوه الحقائق - 5

  .مشتتاً لا ينظم أفكاره عميلال انذا كقد يصعب تحليلها إ  - 6

  Rating Scales)   (سلالم التقدير ووصف السلوك : سابعاً 

وهي اقل دقة وموضوعية  ،ع ادوات التقدير و القياسوا اني احدى اقدم ه

الا إذا تعذر استخدام ادوات القياس الاخرى  اليهاثر عرضة للاخطاء ولا ينصح اللجؤ واك

  .الاكثر ثباتا وموضوعية 

اداة مؤلفة من عدة فقرات تعبركلِ منها عن : ها انويمكن تعريف سلالم التقدير ب

بما يتلائم مع السمة  - سلوك بسيط يخضع لتدريج من عدة مستويات تحدد مسبقا

رحلة العمرية للملاحظ ومصادر الاخطاء المحتملة حيث توضح مقدار ماهو المقاسة والم

وتكون درجات السلم في سلالم التقدير اما اعدادا متدرجة او  - موجود من هذه السمة 

وعندما نستخدم سلالم .بما يكفل متابعة  دقيقة للخاصية  ،يةاناوصاف او خطوط بي

او  )5_1(قد يمتد من  والذي ن مستوىالسمة لها اكثر م اننا نفترض انالتقدير ف

  حسب طبيعة الصفة) 10_1(من
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وعند وضع سلم تقدير لابد من الاخذ بعين  .وحسب مايراه الفاحص ضروريا 

  : التاليةالاعتبار الامور 

  . المراد تقديرها  أو المشكلة الصفة او السمة –أ

  . وضع سلم التقدير المناسب _ ب

  . كيفية استعمال السلم _ ج

  :ض استعمال سلالم التقد يراغرا

. بالنسبة لتحقيق الاهداف المحددة عميلتحديد المدى الذي بلغه ال - 1

  . عميلتعيين مواطن القوة والضعف عند كل 

اذا اطلعه  ،لا سيماعلى تشخيص صعوباته بنفسه عميلمساعدة ال - 2

  . على النتيجة عالجالم

 ،ادائهفي سبيل تحسين  عميليسلكه ال انالاتجاه الذي يجب  انبي - 3

  .نتائجه على السلم عالجيدرس مع الم انشريطة 

  .تزودنا بطريقة مناسبة لتسجيل تقديراتنا واحكامنا - 5
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  و اشكال سلالم التقدير اعو ان

 numerical rating scales )   (سلم التقدير العددي  )1(

بحيث يوجد  ،الدالة على السمة المراد قياسها  السلوكياتوهو عبارة عن قائمة ب

ويقوم المقدر بوضع علامة على الدرجة التي , لكل سلوك بسيط ) 10_1(تدريج من 

معين  سلوكيقيم  انيريد  عالجويستخدم هذا السلم في حالة كون الم.يوجد بها السلوك

مرتبة عموديا على الهامش، عملاء اسماء ال قدير السلوكت  قائمةتتضمن  انولا بد  , 

او من ) 5_1(ت مختلفة من الصفة مدرجة من وعلى السطر الاعلى توجد مستويا

،وذلك وعند الاستخدام يبين المقدِر تقديره لمدى وجود الصفة عند الشخص .)10_1(

 انهذا يعني .بوضع دائرة او مربع حول رقم من مجموعة الارقام الموجودة امام سلمَه

 نموذج وفيما يلي.هذا السلم يستعمل لتقدير مدى وجود صفة ما لدى فرد او جماعة 

  .لسلم تقدير عددي لتقدير سلوك تلاميذ الصف الخامس الابتدائي

  تعليمات الاجابة على الاختبار

مدى جودة  انه يمثل سلوك التلاميذ علما بانضع مربعا حول الرقم الذي تعتقد 

افضل  )10(سلوك والرقم  أاسو  )1(بحيث يمثل الرقم  ،السلوك تزداد بازدياد الرقم

  .سلوكا متوسطا )5(ثل الرقم بينما يم, سلوك 
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           التلميذ

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 أ

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ب

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ج

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 د

  

  :سلم التقدير العددي الوصفي  )2(

سمة يفضل هذا النوع عن النوع السابق نظرا لوجود اوصاف تحدد السلوك او ال

 إلىثبات النتائج اضافة  التاليوب, زيادة احتمال اتفاق المقدرين  إلىمما يؤدي  ،المقاسة

  .وضع درجات مختلفة للسمة 

  

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مثال الاستقامة

  هل دق المسمار مستقيما؟ هل راس المسمار على مستوى الخشب؟
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  )  raphic Rating Scale(  اللفظي  انيالسلم البي )3(

السمة  انحيث  ،يعتبر هذا النوع أفضل من النوعين السابقين من السلالم 

حيث ترصد . الواحدة تحدد بمجموعة  من السلوكيات البسيطة الدالة عليها 

  . الصفات على شكل قائمة أو سلم 

 

 : مثال للتوضيح 

  دائما  غالبا اانأحي أبدا السلوك

 .هيطلب الاشتراك في المناقشة برفع يد -1

  

      

       .يحترم حق الآخرين في الكلام -2

يستفيد من الوقت المخصص له في -3

  .المناقشة 

      

          .لا يتأثر بوقت المناقشة  -4

  

 سلم ليكارت ) 4(

 ،سلالم شيوعا في الدراسات  النفسية والتربويةاليعتبر سلم ليكارت من اكثر 

حو موضوع معين أو فرد أو لقياس اتجاهات الفرد ن سقاييالموهو أفضل 

ويتألف من مجموعة من الفقرات التي تمثل نشاط اجتماعي ويطلب  .مجموعات

  يؤشر مقابل كل  فقرة على  كلمة  انمن المفحوص 
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) 1(حيث يشكل الرقم , )5- 1(و يتدرج في مستوى السمة من  ،)مع او ضد( 

نا نضع اعلى انأي  اعلى  درجة،) 5(ادنى درجة لمستوى الفقرة بينما يشكل الرقم  

تكون الفقرات  ايجابية افضل   انويستحسن في هذا السلم , درجة  لادنى صفة  

    .تكون سلبية انمن 

تكون عددية او  انويأخذ سلم ليكارت عدة صور لتدرج الصفة فهي اما 

ية تترجم الصفة اللفظ انونظرا لخضوع تلك الفقرات للتحليل الاحصائي ف, لفظية 

  : التالية اما صور سلم ليكارات فهي تأخذ احد الاشكال, ارقام  لىإفي العادة  

  .)) جدا  ضمنخف, منخفض , متوسط , عال جدا ،عال ((  - أ 

  .)) ضعيف, متوسط, جيد , جيد جدا , ممتاز ((  - ب 

لا اوافق بشدة , لا اوافق , اقرر  انلااستطيع , اوافق ، اوافق بشدة (( - ج

((.  

, بدرجة ضعيفة , بدرجة متوسطة , بدرجة كبيرة ,  بدرجة كبيرة جدا(( - د

  .))بدرجة نادرة 

ويمكن , الصور السابقة لسلم ليكارت تستعمل حسب طبيعة السمة المقاسة  ان

  .الاكتفاء باربعة مستويات بدلا من خمسة 

  تقديرالاعتبارات بناء واستخدام سلالم 

اذا كنت تريد لا تضع سلم تقدير لتقديره شيئ يوجد له مقياس الا  - 1

ه لا يوجد محكات اخرى اكثر صدقا انف ،محكا ثابتا لاثبات صدق ذلك المقياس

  . وثباتا  من ادوات التقدير 
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 إلىننظر  انفلا يجوز  ،دا من ابعاد السلوك المراد قياسهحدد بعدا واح - 2

  . ه كتله واحدة انسلوك الفرد على 

لزيادة  ،سؤال ضع او اكتب كل بعد من ابعاد السلوك على شكل - 3

   .التحديد والوضوح

(  الالفاظ او المصطلحات الدالة على درجة وجود السمة مثل انيحدد مع - 4

  .إذ لا بد من تحديد معناها على شكل نسبة مئوية  ،)ااناحي

  . ناسب لغة المقياس مع لغة الشخص الذي سيستعمله  - 5 

  .وكيقدر الصفة مقدرين لهم معرفة وخبرة  بالسل انيفضل  - 6
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  جمع وتنظيم المعلومات أساليب

وهي وسائل يتم من خلالها جمع وتنظيم وتلخيص المعلومات المجمعة بكافة 

بحيث ترتب لتغطي  حياة الفرد في فترات حياتية  ،الوسائل على شكل تتبعي وتراكمي

  :مختلفة وفيما يلي اهم هذه الوسائل واكثرها شيوعاً 

  ( Case Study ) دراسة الحالة :اولا

ون عالجية شائعة الاستعمال يستخدمها المعلاجها وسيلة انتعرف دراسة الحالة ب

والأخصائيون النفسيون  في تجميع وتخليص اكبر قدر ممكن من المعلومات الخاصة 

 ،والتي تم جمعها عن طريق المقابلة والملاحظة والاختبا رات النفسية ،عميلبشخص ال

فهم  إلىككل بهدف الوصول  عميلة البحيث تقدم صورة مجملة وشاملة لشخصي

 ،واتخاذ الاجراءات العلاجية المناسبة ،افضل لحالته وتشخيص مشكلته وأسبابها

فهي بذك تحليل دقيق . زمةللا ية اعلاجالية والتخطيط للخدمات علاجالوالتوصيات 

وهي كبحث . وقد تكون الحالة فردا أو أسرة أو جماعة. للموقف العام للحالة ككل

تشمل دراسة مفصلة للفرد في حاضرة وماضية فيما  عميللأهم عناصر حياة الشامل 

  :التالية بانيتعلق با لجو 

  ). و الجهة المحيلة  ،انوالعنو ، ولعمر  ،كالاسم(ات شخصية انبي - 

السمات  و  ومهنياً وصحياً، اجتماعيا و أكاديميا(التاريخ التطوري الحالة  - 

  ).الشخصية 

  .حوصات والعلاجات التي أخذت  التاريخ الصحي والف - 
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شديد (التشخيص ويتضمن تحديد مستوى المشكلة  - 

  . وتكرارها وزمن حدوثها )متوسط/ضعيف/

 )أو ما يطلق علية تاريخ الحياة   ) case history(دراسة تاريخ الحالة  وتعتبر 

life history)   أو  يلعمموجز لتاريخ الحالة كما يكتبه ال يء من دراسة الحالة وهز ج

دراسة مسحية طولية شاملة للفرد  تاريخ الحياة ويتناول .عن طريق الوسائل الأخرى 

 ،والخبر آت الماضية  ،منذ ولادته والعوامل المؤثرة به وأسلوب التنشئة  الاجتماعية

والخبرات المهنية والمواقف التي تتضمن  ،والتاريخ التربوي والتعليمي والصحي

الفرق بين دراسة الحالة  ان. وتاريخ الأسرة  ،خ التوافق النفسيوتاري ،الصراعات النفسية

أي  ،دراسة الحالة تعتبر بمثابة قطاع يستعرض حياة الفرد  انيكمن في  وتاريخ الحالة

وتعتبر , ز على حاضر الحالة ووضعها الراهنترك عميللحياة ال ةها دراسة استعراضيان

يكون في  انالذي يود  الىخص المثالمستقبل ومطامحه والش إلى  عميلتطلعات ال

اما تاريخ  الحالة فهو بمثابة قطاع طولي لحياة .المستقبل جزء هام  من دراسة الحالة 

  .يقتصر  على الماضي  ويختص فقط بالخبرات الماضية للحالة  عميلال

  دراسة الحالة  ات إجراء

ن طريق أسباب الحالة  ع عالجيحلل الم:  قبول الحالة وتحديد المشكلة - 1

أو الأهل  أو السيرة الذاتية أو  ،وملاحظات المعلمين  المتوفرةة  بالسجلات  انالاستع

. ثم يصنف هذه المعلومات ويحللها وينظمها  ،غيرها من مصادر المعلومات

  وتتضمن هذه الخطوة وصفا للعملية
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وكذلك  ،التي سوف تستخدم في العلاج ليباية والهدف منها والأسعلاجال 

  .عميلوال عالجالمسؤوليات المترتبة على كلٍ من الم مناقشة 

  ،ويتضمن ذلك تحديد مشكلاته الحالية عميلتحديد اهتمامات ال - 2

  .بية مثل تلك الاهتمامات والحاجاتتل إلىوحاجاته وكيف يمكن الوصول 

ية المراد علاجالالأهداف  عميلوال عالجيحدد الم: تحديد الأهداف  - 3

.  آليةتحديد السلوك و الظروف والمعيار المراد الوصول  تحقيقها  ويتضمن ذلك

قد تردد في تحقيق  عميلال ان عالجوإذا وجد الم ،تكون الأهداف واقعية انويجب 

 عميليفحص مدى صعوبة هذه الأهداف ودافعية ال انعلية  انأهدافه  ف

   .يةعلاجالوالعلاقة  

العلاجية التي  لأساليبا عالجيحدد الم: العلاجية  تتحديد الاستراتجيا - 4

ويطلعه عليها ويحدد أفضل السياسات  ،عميلسوف يتبعها في معالجة مشكلات ال

  .زمة لذلك للا ا

 ،السلوك المراد تغيره ومعرفة تكراراته حددرسم خط  قاعدي وعلاجي لي - 5

    .ذلكومن ثم تسجيل مدى التقدم عن طريق 

  .تنفيذ الخطة العلاجية  - 6

مقدار التحسن  الذي طرأ على سلوك  عالجيقيم الم:  يلعمتقيم اداء ال - 7

مناسب أو غير مناسب وذلك للحصول بشكل  ة تحسن انوملاحظة هل   عميلال

  .ية علاجالعلى تغذية راجعة ومعرفة مدى  تحقيق الأهداف 
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  .أي الجهود التي بذلها والسياسات التي اتخذها :  عالججازات  المانم يتقي - 8

 العلاجالأسباب التي دفعته لوقف  عميللل عالجيشرح الم: العلاجهاء ان - 9

   .والاتفاق معه على مراجعته إذا لزم الأمر ،مثل استعراض التحسن

  دراسة الحالة  شروط اجراء  

تراعي الشروط  انلكي تنجح دراسة الحالة ولكي تكون ذات قيمة علمية يجب 

  : الآتية 

المعلومات التي تشملها وذلك لكثرة : التنظيم والتسلسل والوضوح  - 1

  .دراسة الحالة 

ها تجمع عن طريق انالدقة والالتزام في تحري المعلومات وخاصة    - 2

ومراعاة  تكامل المعلومات بالنسبة للحالة ككل وبالنسبة ، وسائل متعددة 

 .للمشكلة 

, ويقصد به الاعتدال بين التفصيل الممل والاختصار المخل : الاعتدال   - 3

وحسب هدف  عميليد طول دراسة الحالة حسب طبيعة الإذ لا بد من تحد

في و وهنا يجب الاهتمام  بالمعلومات الضرورية وعدم تجاهل بعضها ، . الدراسة

 ،وهذا ما يعرف بمبدأ الجهد. نفس الوقت  عدم التركيز على  المعلومات الفرعية

  .بلوغ الهدف إلىأي اتباع اقصر الطرق التي تؤدي 
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4 -  

وهذا مهم بسبب كثرة المعلومات مع تجنب  :الاهتمام بالتسجيل   - 5

 . المصطلحات الفنية والمعقدة 

  مزايا دراسة الحالة   

  :مع وتنظيم المعلومات بما يلي سائل جتمتاز دراسة الحالة مقارنة بو     

تعطي صورة ووصف شامل للشخصية باعتبارها  اشمل وسائل جمع  - 1

  .ومات لالمع

أساس دقيق غير متسرع مبني تيسر فهم وتشخيص وعلاج الحالة على  - 2

  .بحثالدراسة و العلى 

وتجعله يشعر بالرضى  ،على فهم نفسه بصورة أوضح عميلتساعد ال  - 3

 .حالته تدرس دراسة مفصلة انحين يلمس 

 ومن ثم ،ضوء الماضيذلك عندما يتاح  فهم الحاضر في تفيد بالتنبؤ و  - 4

 . ية على المستقبل من إلقاء نظرة تنبؤ عالجتمكن الم

تخدم لإغراض البحث العلمي والإغراض التعليمة في إعداد تس  - 5

 .ين النفسيين عالجوتدريب الم

  عيوب دراسة الحالة  

  :خذ أهمها ما يلي آ يؤخذ على دراسة الحالة بعض الم    

تستغرق وقتاً طويلاً مما قد يؤخر تقديم المساعدة في موعدها  - 1

  .ا عنصر الوقت عاملا فعالا وخاصة في تلك الحالات التي  قد يكون فيه ،المناسب
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ها تصبح انف ،إذا لم يتم جمع  وتلخيص المعلومات  بطريقة ماهرة  - 2

  .هديالمعلومات الغامضة عديمة المعنى تضلل أكثر مما تعبارة عن حشد من 

   (Cumulative record)السجل المجمع

ه وسيلة تجميع وتنظيم وتلخيص المعلومات المجمعة انف السجل المجمع بيعر 

بحيث ترتب لتغطي حياة الفرد في فترات  ،كافة الوسائل على شكل تتبعي وتراكميب

الخاصة  الأساسيةيكون صفحة واحدة تتضمن المعلومات  انوهو أما . دراسية مختلفة 

وتقوم فكرة  .عميلب حياة الانأو كتيب متعدد الصفحات يتضمن جميع جو  ،عميلبال

عملية التربية مستمرة من المهد  انينمو و  كائن عميلال انالسجل المجتمع على أساس 

  .اللحد  إلى

  مجالات استخدام السجل المجمع 

  :التاليةمع في الحالات استخدام السجل المج إلىالنفسي  عالجيلجأ الم

   .الجدد واحتياجاتهم عملاءفي حالة التعرف على ال - 1

وكثيري  عقليون من تأخر انالذين يع العملاءفي حالة التعرف على  - 2

  .قاومة للعلاجالم

لا سيما في العلاج  مجموعات حسب قدراتهم إلى العملاءتصنيف  - 3

 .قبل مقابلة أولياء الأمور وعمل التقارير التي ترسل للأسرة- 4 .الجمعي

  .هني والأسري و إجراء المقابلات ودراسات الحالةالعلاج الم- 5
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  إعداد السجل الجمعي   اجراءات 

وتصميم الجداول  ،السجل تدوين الخطوط العريضة لموضوعات - 1

   .اللازمة بحيث تكون الكتابة أقل ما يمكن

   .كدليل للتعبئة معالجوضع تعليمات لتعبئة السجل وهي ضرورية لل - 2

  .على كيفية تعبئة السجل وتفسير ما فيه من معلومات عالجتدريب الم - 3

في  لاباءوالتعاون مع ا ،تسجيل المعلومات بشكل مقروء وواضح - 4

 . عميلت حتى تكتمل الصورة عن التسجيل المعلوما

  الجيد شروط السجل المجمع

  . عميلب شخصية وحياة الانشموليتة لجميع جو  - 1

يكون السجل المجمع في أيدي أمينة لا يطلع عليه  انبمعنى  :السرية - 2

  .خاص انإلا المختصين وحفظه وتنظيمه في مك

 .العميلتكون المعلومات جديدة ومستمرة خلال تاريخ  ان - 3

 إلىتكون المعلومات المسجلة في السجل تستند  انبمعنى : ية المعيار - 4

بحيث يمكن مقارنة هذه المعلومات به  ،معيار أو متوسط أداء أو سلوك معين

 .والصفات إجرائيا  السلوكياتويتطلب ذلك تعريف 

 ،ات المهمةاندقة و بساطة المعلومات واقتصارها على الخبرات والبي - 5

  .مات غير الضروريةوعدم اكتظاظ السجل بالمعلو 
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يخلطون  بين  النفسي لعلاجالدارسين لطلبة الين و عالجالكثير من الم انويلاحظ 

فالسجل المجمع هو وسيلة لتنضيم وجمع المعلومات . والسجل القصصي السجل المجمع

 Anecdotal)السجل القصصي انوتلخيصها  ضمن جداول ومستويات في حين 

record)لحادثة سلوكية حدثت في الواقع في موقف  يتضمن وصف وتسجيل موضوعي

ها وذلك بهدف تحديد انتفسير هذه الحادثة وتقديم توصيات بشمن ثم و , معين

وتحديد التأثير الفعلي والمتوقع , والمواقف التي تحدث فيها عميلالمشكلات السلوكية لل

الذي  كما يتضمن السجل القصصي تحديد التغير السلوكي.لهذه المشكلات على الآخرين

وتعليقه وتوصياته منفصلة عن  عالجيكون تفسير الم انوفنياً لابد . عميليطرأ على ال

وكمثال على السجل القصصي لموقف سلوكي يسجل به . السجل الذي يحتوي الواقعة

  : الحادثه عالجالم

 إلىفتبعته  ،علاجالوخرج من غرفة  عميلبعد نصف ساعة من الجلسة وقف ال(

ا غير قادر على اناضيع وقتي ف انا لا اريد ان: لديه مشكلة فأجاب  انك انالممر وسألته 

الاستراتيجيات التي تحدثت عنها لا يمكن تطبيقها في  ان :سألته لماذا؟ قال. فهم ما تقول

  .)بيئتي المنزلية

 ،يسجل تفسيرا مناسبا لما لاحظه انملاحظاته هذه عليه  عالجيسجل الم انوبعد 

  : ما يلي عالجيسجل الم  انيمكن  وفي الحالة السابقة

ه لم ان من  ظروف اسرية صعبة ولديه خوفا من الفشل، و انييع عميلال انيبدو (

من  انه كانويبدو . يكن قد اعتاد على تطبيق أي مهارات لحل المشكلة في الماضي

ة توفر بيئ إلىاضافة ، الافضل لو قمت بتقييم قبلي لأتأكد من امتلاكه للمهارات اللازمة 

  ).اسرية مناسبة
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  case conference)( مؤتمرات الحالة 

، كما يضم كل أو علاجالمؤتمر الحالة  هو اجتماع مناقشة خاص يضم فريق 

ويتعاملون معه، وكل أو بعض من لديه معلومات خاصة  عميلبعض من يهمهم أمر ال

بداء بعض للإدلاء والمشاركة في تفسيرالحالة وإ  ،به و مستعد للتطوع والحضور شخصيا

الأخصائي المعالج النفسي و ويضم مؤتمر الحالة عادةً .  عميلالتوصيات شريطة مواقفه ال

 .ويضم في بعض الحالات محيل الحالة ،الاجتماعي والأخصائي النفسي والمدرس والوالد

عضواُ أو عدة   )20(تكون مجموعة الأعضاء المشاركين صغيرة تتكون من  انويفضل 

يتمتع  انكما يجب  ،يكون الحضور للمؤتمر ايجابيا وتطوعياً  انكما يجب  ،أعضاء

  . شاط والمشاركة نالحضور بالحيوية وال

  مؤتمر الحالة اشكال 

  :واع من مؤتمرات الحالة منها انهناك عدة  

  .واحد  عميلوهو الذي يكون خاص بحالة : مؤتمر الحالة الواحدة  - 1

صا  بدراسة حالة وهو  الذي يكون خا: مؤتمر الحالات المتعدده   - 2

كما في حالات  الطلبة  المتفوقين أوالمتسربين أو ذوي  ،لاءعممجموعة من ال

 . المشكلات  الشائعة وغيرهم 

فقط لتبادل النفسي   العلاجويضم الاخصائيين في : مؤتمر الأخصائيين  - 3

  .التقارير واقتراح التوصيات  إلىالاراء والتعاون في اعطاء الرأي  والاستماع 
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ويضم الأخصائيين وكل من يهمه :  ر الاخصائين  وغير الأخصائيين مؤتم  - 4

 .وهذا المؤتمر يكون خاصا بحالة واحدة فقط  ،من غير الاخصائين عميلأمر ال

 عميلوالالنفسي   عالجويضم الم:  ينوالوالد عميلوال عالجمؤتمر الم - 5

أي  آليةينضم  انوهو بهذا يكون مؤتمرا محدودا ويمكن   ،واحد الوالدين أو كليهما

 عالجالممن  أو الآخرين  بناء على طلب موافقة  العلاجمن من أعضاء  هيئة 

 . عميلوال

  مؤتمر الحالة  انعقاداجراءات 

ومناقشة  أفضل  تتمثل الاجراءات في مناقشة الحالة من قبل جميع المشاركين

تراحات ومن ثم  يقدمون الاق ،هم يقومون بتشخيص المشكلة انأي . الحلول  لها 

  :ويتطلب عقد مؤتمر الحالة اتخاذ خطوات هامة هي . ها انوالتوصيات بش

 ان النفسي عالجيجب على الم: الإعداد المسبق قبل عقد مؤتمر الحالة  - 1

في  حراً◌ً  يترك مجالاً  انعلى  ،عمال المؤتمر مبدأياً يحدد خطة عمل  أو جدول ا

التي تم الحصول عليها  يتزود  بكافة المعلومات انكما يجب ،نفس الوقت

يتصل بالأعضاء  انكذلك عليه   ،اليهابالوسائل الأخرى  لاستخدامها  عند الحاجة 

والوقت  انوالمك اند الزميالمشتركين لإعلامهم مسبقا بطبيعة المؤتمر وهدفه وتحد

  .بحيث يكون الجميع غير مشغولين بأعمال أخرى  ،الذي سيستغرقه 

مؤتمر الحالة بشرح هدفه ،وتقديم ملخص عام  لجعايفتتح الم: الافتتاح  - 2

  راء ، بحيث لا يؤثر على أفكار وآ عن الحالة بحرص
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وعلى  وجه التقريب الزمن  ،عقاد المؤتمرانويحدد بدقة زمن   ،الآخرين  توتوجها

وهذا مهم جدا حتى لا يطول المؤتمر وتتشعب  الموضوعات  . الذي سيستغرقه

   .عن  الموضوعويضيع الوقت ويخرج الحاضرون 

 ،النفسي معالجتكون رئاسة جلسة المؤتمر  بشكل عام لل: جلسة المؤتمر  - 3

 العلاجتكون بالتناوب  بين أعضاء فريق  انالرئاسة يجب  انويرى   البعض 

على  إشعار كل   النفسي عالجيعمل  الم انويجب  . النفسي الذين يشتركون  فيه 

كما ينبغي ألا يسيطر هو او .وده  وضرورته فرد من أعضاء  المؤتمر  بأهمية  وج

 عالجيطلب الم  انلسة لابد واثناء الج. على جلسة المؤتمر    غيرة من الأخصائيين

و تقييم  ،ومشكلته  وبيئته ،عميلمن الحاضرين تقديم معلومات عن شخصية ال

 وظروفه الأسرية عميلومات عن اللويتضمن ذلك ما يتيسر  من المع ،حالته العامة

وتقديم  التحليل والتفسير  اللازم والتوصيات التي , الخ  ....... وتطوره  ونموه 

  .يراها مناسبة 

ويحدد نقاط ، كل ما قيل النفسي عالجفي ختام المؤتمر يلخص الم: الختام  - 4

وفي بعض  .)عميلال(ويجمع التوصيات  الخاصة بالحالة  ،الاتفاق والاختلاف 

استيفاء بعض المعلومات من وسائل  أخرى  مثل  إلى الحالات   قد يحتاج الأمر

  . وفي هذه الحالة يعهد للأخصائيين  باستيفاء هذه النواحي  ،سالاختبارات والمقايي
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  .مؤتمر الحالة شروط

  :ه توافر شروط اهمهانيساعد على نجاح مؤتمر الحالة وضما

 تستدعي فهناك حالات لا: عقد مؤتمر الحالة في حالات الضرورة فقط  1)

 انأي  ،حالاتهم في مؤتمر نإعلا لاء عموهناك حالات يرفض ال. ها انعقد مؤتمر بش

هناك حالات يمكن اعتبارها حالة مؤتمر وحالات اخرى لايمكن تناولها من خلال 

  .هذه الوسيلة 

قبل عقد مؤتمر  عميليجب  الحصول  على موافقة ال:  عميلموافقة ال )2

بشروط خاصة   منها ضرورة ألا يعرف    علاجأتون للي  العملاءفبعض   ،الحالة

مثل هؤلاء  اناهلهم أو ذويهم أو أقاربهم أو معارفهم أو رؤسائهم  أو أزواجهم ، 

   .لا يجوز عقد مؤتمر حالة بخصوصهم العملاء

نفسي الخاصة العلاج اليجب مراعاة أخلاقيات : مرعاه المعايير الأخلاقية ) 3

 عميللبالنسبة ليقتصر على ما لا يعتبر سرا  انالمؤتمر يجب  انأي  ، عميلسرار البا

  .فضلا عن تأكيد  السرية التامة لكل ما يدور في المؤتمر  ،نفسه

يكون حضور  المؤتمرين  برضا واختيار  انيجب : الحضور الاختياري ) 4

. حتى  لا يكون  حضورهم  مجرد  حضور روتيني عديم الجدوى  ؛ودون إجبار 

ل  حضور المؤتمر متاحا ومفتوحا إمام المهتمين والمتحمسين لحضوره وهذا  يجع

  .فقط 

،  عميليكون الحاضرين مهتمين بحالة ال انيجب : اهتمام الحاضرين ) 5

  إضافة ،والمطلوب من كل منهم ،متفهمين لطبيعة  المؤتمر وهدفه
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والنظر  ،التزامهم  بالجدية  والموضوعية  في إحكامهم وتفسيراتهم  إلى 

  . للأمور بتفهم  وسعة أفق 

يسود المؤتمر جو غير رسمي ولكن يجب في  انيجب : الجو غير الرسمي  )6

يكون لدى المؤتمرون  انإذ يجب  ،ةيتوافر  قدر من المسؤولي اننفس الوقت 

  . معلومات هامة وحديثة ولازمة فعلا يدلون بها بمسئولية 

  مزايا مؤتمر الحالة 

   :يلييمتاز مؤتمر الحالة بما 

 خاصة تلك  التي لا   –وشخصيته  عميلبمعلومات  عن ال عالجيزود الم

تفيده في مناقشة الفروض   - ية  الأخرى علاجاليمكن الحصول عليها من الوسائل  

  .نفسها  العلاجوفي عملية  ،وفي التشخيص ،المختلفة التي توضع عن الحالة 

  مصادر متعددة  يفيد في تجميع اكبر قدر ممكن  من المعلومات  من

راء ويعتبر  بمثابة  استشارة وتبادل آ  ،ومن وجهات نظر مختلفة في وقت قصير 

 . عميلوال عالجتفيد في الحكم  على التقديرات الآتية  لكل من الم

  علاجيسهم في عملية  انيمكن التعرف من خلاله  على من يستطيع 

 .العلاجالحالة من غير أعضاء هيئة 

 العملاءبفائدتهم وإسهامهم التعاوني في مساعدة  يشعر أعضاء المؤتمر .  
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  يعتبر الوسيلة النموذجية للاتصال بالأسرة  وغيرها من مصادر المجتمع

 .نفسي العلاج الالأخرى  في 

  عيوب مؤتمر الحالة 

  مات قليلة وغير منسقةقد يستغرق وقتا طويلا ويعطي معلو.  

 لحضور المؤتمر مما  من المشاركين نقد لا يتوفر الوقت لدى  الكثيري

 .يهدده بالفشل  

  انه لاه كشف لخصوصياتهم و انللمؤتمر على  العملاءقد ينظر بعض 

  .يجوز تدخل أعضاء المؤتمر 
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-165-

  

  

  الثالثالفصل 

  النفسي علاجال القياس والتقييم في 

 تمهيد  

 الاختبارات الموضوعية  

 اختبارات الذكاء  

 اختبارات الاستعداد  

 اختبارات التحصيل الأكاديمي  

 اختبارات القدرات  

 ولاختبارات المي  

 اختبارات الشخصية والتكييف  

 اختبارات الصحة النفسية  

 اختبارات الاتجاهات والقيم  

  

  

  

  



 
 
 

-166-



 
 
 

-167-

  تمهيد

  الاختبارات الموضوعية

النفسية والتربوية التي تستخدم في عملية   سوالمقايي تهناك عدد  من الاختبارا

الاختبارات  إشكال وصيغ مختلفة تختلف حسب نوع  وتأخذ هذه ،نفسي العلاج ال

للاختبارات النفسية على اختلاف  الأساسيةومن الإشكال  ،ةالظاهرة أو السمة المقيس

  :ذكرنواعها ان

  .وهي لاختبارات التي تستخدم  الورقة والقلم   :الاختبارات التحريرية - 1

المفحوص  وجبها منوهي اختبارات يطلب بم :الاختبارات اللفظية - 2

وتكون عادة جزءا من اختبار كلي  ،ية على الاختبار دون كتابةالاستجابة اللفظ

  .ب أدائي وكتابي انيتضمن ج

يبني أو  انوهي التي تتطلب من المفحوص  :الاختبارات الأدائية  - 3

مثل اختبارات  ،يتعامل أو يجيب على مواد الاختبار بطرق أخرى غير لفظية

وهذا النوع من  .رجلالي أو الأداء الأعلى او اختبار رسم السرعة والأداء العاد

 تذات الثقافا عمال اللغة والكتابة  مع المجموعاتالاختبارات يتجنب است

يات المحدودة مثل فئات انوكذلك مع المجموعات ذات الامك ،والحضارات المختلفة

  .المعاقين عقليا 

  . الاختبارات الفردية أو الجماعية - 4

المثير فيها  اناختبارات تتميز ب: )Projective Tests(   سقاطيةالارات ختباالا  - 5

  ،يثير لدى مختلف الأفراد استجابات مختلفةويكون غامض 
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بحيث يدل تنظيم الشخص لهذا المثير الغامض او استجابته له على ادراكه  

ثر ومن اك .اليهوذلك عن طريق المعنى الذي يضيفه ،وطرق تعامله مع الناس  ،للعالم

او تخيل قصة بقصد  ،اختبار تكملة الجملة الاشكال الشائعة لمثل هذه الاختبارات

ار بقع الحبر واختب ،واختبار تفهم الموضوع ،اختبار قدرة الفرد على التخيل مثلا

لذلك  ؛ويصعب تفسيرها بسهولة ،ها غير مقننةان  هذه الاختباراتويؤخذ على .لرورشاخ

 انومن ميزات هذا النوع من الاختبارات  .غير المباشرةتصنف من الاختبارات الذاتية 

  .ية تحريف الاستجابة اقل بكثير مما هو عليه في الاختبارات الموضوعية انامك

الموضوعية في كونها وسائل ذات قيمة كبيرة  ستكمن أهمية الاختبارات والمقايي

خدامها بالشكل وهي وسليه فعالة إذا تم است ، نفسيالعلاج الفي عمليات التشخيص و 

تحديد القيم  إلىالموضوعية  الأساليبو تهدف .  الصحيح وعرفت معاير صدقها وثباتها 

مثل الذكاء، القدرات، الاستعدادات  عميلالكمية التي تقدر بها الصفات الخاصة بال

وتتُخذ الاختبارات أساسا للحكم  ،التحصيل، والميول والقيم والاتجاهات والتكيف

وتقسم الاختبارات الموضوعية من .حتوي كل اختبار على وحدات معيارية وي . والمقارنة

  :قسمين هما إلىحيث مقارنة نتائج أداء الفحوص على الاختبارات 

  ) Criterion Basial Test( الاختبارات محكية المرجع  - 1

ويصاغ  ،وهي اختبارات تفسر درجة المفحوص بمقارنة ادائه بمحك اداء متوقع

بحيث  ،ادة على صورة نواتج أو اهداف سلوكية متوقعة أو قدرات محددةهذا الاداء ع

  تصف مختلف مستويات الاداء وتندرج الاختبارات
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التحقق من  إلىها تهدف ننظراً لا  ؛التشخيصية تحت هذا النوع من الاختبارات 

  .امتلاك المفحوص لسمات معينة 

  )  Normed Basial Test(  الاختبارات معيارية المرجع - 2 

 انويتم فيها مقارنة اداء المفحوص بمعيار يعتمد على مستوى أداء جماعة الاقر 

. ويتمثل هذا المستوى بمتوسط درجات هذه الجماعة , هذا المفحوص اليهاالتي ينتمي 

ذا المعيار ه انولا شك . حراف درجات الفرد عن هذا المتوسطانوتتمثل المقارنة بمدى 

  .بد من تفسيره في اطار خصائص الجماعة  لاإذ  ،يتغير بتغير الجماعة 

  اغراض الاختبارات الموضوعية

  :الكشف عن الاستعداد  - 1

الأطفال الذين سيقبلون في  عنداختبارات الاستعداد  عالجحيث يستعمل الم

فئات  مثل أطفال يستطيعون بدء  إلىوبناء على النتائج يصنفوا  ،الصف الأول الابتدائي

بعمل اجتماع  عالجوبعد ذلك يقوم الم  ،س لديهم أستعداد لذلكوأطفال لي  ،الدراسة 

يضم المعلمين واولياء الأمور حيث يقوم باطلاعهم على الأمور ويقوم بوضع خطة  

وهناك اختبارات استعداد بالنسبة للمرحلة . للتعامل مع فئات الأطفال المختلفة  

طريقة التدريس بحيث تلاءم  ترحويقالنتائج  عالجحيث يستعمل الم ،ويةانالإعدادية والث

  .الطلبة
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  :الكشف عن ضعاف العقول والموهوبين - 2

سا انتصنيفا  متج العملاءبإعطاء الاختبارات وذلك من اجل تصنيف  عالجيقوم الم

بناء على نتائج  عميلاتخاذ الإجراءات الملائمة لكل  التاليوب ،من حيث القدرات العقلية

  .الاختبار

  :)التنبؤ(أو الدراسة  اختيار المهنة- 3

على فهم مستواه من حيث  عميلتعمل الاختبارات النفسية على مساعدة ال

  اختيار نوع الدراسة انبحيث تجعله قادر على اتخاذ قرار بش ،اته وميولهانقدراته وإمك

لهذا القرار مبني على مقدرته على  تكوين    عميلحيث  يكون اتخاذ ال ،التي تناسبه 

كما  ،وميوله  هة عن  نفسه  تعتمد على معرفته بقدراته واستعداداتصورة موضوعي

  .اته وقدراتهانتساعده في تحديد المهنة التي تتناسب مع إمك

  :التشخيص - 4

تساعده على زيادة فهمه  لنفسه  وتقبله   عميلات للانوتساعد في تقديم بي

  .لذاته وتقييمه لها 

  :التقويم - 6

في تمحيص   عالجارات كمحكات يستفيد منها الميمكن  استخدام نتائج الاختب

  وتقويم مدى تحقيق  أهداف معينة أ سواء في التشخيص أو العلاج   ،عمله وتصوراته
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  :المتابعة - 7

باستخدام  بعض الاختبارات  عميليتابع تقدم وتطور ال ان معالجحيث يمكن لل

  مثل الاختبارات التحصيلية 

  شروط الاختبار الجيد 

تتوفر في هذا الاختبار شروط  انلابد  ما، استخدام اختبار عالجر المعندما يقر 

  :داة صالحة  للقياس والشروط  هي  خاصة حتى يكون الاختبار موضوعيا وأ يرومعاي

 (Objectivity )الموضوعية - 1

لابد من توفرها في الاختبارات التربوية والنفسية على مختلف  أساسيةوهي سمة 

اخراج رأي  إلىويشير مفهوم الموضوعية . ية جمع المعلوماتكذلك في عمل ،واعهاان

بمعنى   ؛وحكمه الشخصي من عملية التصحيح او التقييم) الفاحص أو الاخصائي( عالجالم

الباحث في التقييم بحيث لا يختلف عليه  اليهيكون هناك معيار محدد سلفا يستند  ان

وهو  ،ا يسمى معامل الموضوعيةويتم تحديد مدى موضوعية الاختبار بحساب م.  اناثن

 للاختبار من انيمعامل ارتباط يحسب بين علامات التصحيح الاول وعلامات التصحيح الث

 انكما يمكن ،يكون هناك فاصل زمني بين التصحيحين  انشريطة  ،قبل مصحح ما

  .يحسب بين علامات عدة مصححين للاختبار

 (Reliability )الثبات - 2

ويتصف الاختبار بالثبات عندما يعطي  ،لاختبار الجيدمن صفات ا أساسيةصفة 

  النتائج نفسها تقريبا في كل مرة يطبق فيها على الفرد او المجموعة
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ويتم قياس هذه السمة بعدة طرق تجريبية وإحصائية اهمها اعادة  .نفسها 

 ناهما متكافئنوطريقة الصور المتكافئة أي تصميم اختبارين مختلفين لك ،تطبيق الاختبار

معامل (ويتم حساب معامل الارتباط  ،من حيث المحتوى ومن حيث الشكل انومتوازن

  .بين نتائج كل من الصور المتكافئة للاختبارين بعد التطبيق) الثبات

صاف نوهناك طرق عملية وأكثر شيوعا من الطرق السابقة وهي طريقة الا 

)Split-Halves(. ند التصحيح يقسمه ثم ع ،عطي الاختبار ككلوفي هذه الطريقة ي

الارقام  الاسئلة ذات قسمين متساويين بحيث يحتوي القسم الاول على إلىالفاحص 

 يحتوي على الاسئلة ذات الارقام الزوجية انيوالقسم الث). الخ...5،3،1(الفردية 

ثم تصحيح جميع الاسئلة وتجمع درجات كل قسم او فحص على حدة  ،)الخ...6،4،2(

والأخرى على الاسئلة  ،احداهما درجته على الاسئلة الفردية انفيصبح للمفحوص درجت

معامل الاتساق او الثبات (ثم يحسب معامل الارتباط ويسمى في هذه الحالة  ،الزوجية

براون _  انوأخيرا يمكن حساب الثبات بمعادلات احصائية مثل معادلة سبيرم .)الداخلي

  .او معادلة رولون

 )Validity( الصدق - 3

لابد من توفرها في المقاييس النفسية والتربوية والتحصيلية وكافة  يةأساسسمة 

تصميم الاختبار  إلىولتحقيق سمة الصدق في الاختبار يسعى الفاحص . واع الاختباراتان

أي يحقق الاختبار الغرض , بحيث يقيس فعلا ما وضع لقياسه وليس لقياس شيء آخر

ق الاختبار على الهدف او الوظيفة التي ويتوقف صد .والوظيفة التي استخدم من اجلها

  وكذلك على, يقوم بها انينبغي 
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وصفة الصدق صفة نسبية متدرجة . الفئة او المجموعة التي سينطبق عليها  

صدق  انولا شك  ،وليست مطلقة فلا يوجد فحص عديم الصدق او كامل الصدق

العلاقة بين الصدق  انحيث  ،ما سبق على ثباته إلىالاختبار يتوقف بدرجة كبيرة إضافة 

وهناك طرق مختلفة لحساب الصدق تأخذ كل طريقة نوع من . والثبات علاقة طردية

  : واع الصدق ومن اهم هذه الطرقان

ويتصف الاختبار بموجب هذه الطريقة بصدق  :)المضمون(صدق المحتوى - أ

  . لمراد قياسهاب السمة اانت فقراته عينة ممثلة تمثيلا صادقا لمختلف جو اناذا ك ،المحتوى

احتمال  إلىظاهر الاختبار يشير  انويقصد به  :)الشكلي ( الصدق الظاهري - ب

ويتم التأكد من ذلك عن طريق عرضه على مجموعة من  ،قياس ما وضع لقياسه

 انمن ذوي الخبرة والاختصاص لإبداء ارائهم فيما اذا ك) ليس اقل من عشرة(المحكمين 

  .الاختبار صادقا ام لا 

وفي هذا النوع من الصدق نقارن الاختبار الجديد مع اختبار  : دق المحكص - ج

  .)352ابولبده،ص .(آخر ثبت صدقه وثباته) محك(قديم 

  خطوات بناء الاختبار الموضوعي 

النفسي  عالجالحديث عن خطوات إعداد الاختبار هو تعريف الم نالغرض م ان

ضمن ما هو ممكن من حيث  ،تباراتهيتحرك فيه عند تطويره لاخ انبالإطار الذي يمكن 

وفيما يلي .وضمن هو مطلوب أو ضروري  ،ات المتوفرةانقدراته الخاصة والإمك

 :ها في تطوير الاختبار الموضوعيةالتي يمكن إتباع الأساسيةالخطوات 

   .تحديد الغرض من الاختبار - 1
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 ، أيإجرائيا) ةأو تعريف السمة المقيس(ار تعريف ما يقيسه الاختب - 2

  .لوفة وقابلة للقياسبكلمات واضحة ومأ 

تحديد مجال السمة أو تحديد المحتوى وتحديد المكونات الفرعية للسمة  - 3

  .أو المحتوى 

  .)بنود أو أسئلة الاختبار(صياغة الفقرات  - 4

ورقة الأسئلة وورقة الإجابة (إخراج الصورة الأولية لكراسة الاختبار  - 5

  .)والتعليمات والملاحق

 إلىبغرض التعرف ،جريب الأولي للاختبار على عينة صغيرة نسبياالت - 6

  .وضوح التعليمات ووضوح صيغة الأسئلة وتحديد زمن الإجابة 

تحليل الفقرات ويتضمن التحليل إيجاد صعوبة الفقرة وقدرتها التمييزية  - 7

  .وفعالة البدائل في الاختيار من متعدد  

  .)أي دلالات الصدق والثبات(ختبار التعريف بالخصائص السيكومترية للا  - 8

  .الخاصة بالصدق والثباتاشتقاق المعايير   - 9

  .إعداد دليل الاختبار وتجهيزه للنشر - 10

  خطوات تطبيق الاختبار 

بدور الفاحص المطبق للاختبارات  عالجهناك تعارض بين قيام الم انيرى البعض 

ي علاجالبين دوره و   ،عميلبموجب ما حصل عليه من درجات عن الالعلاجومن ثم 

  إلىبالإضافة  ،الذي   يتعامل  مع المشاعر بشكل أساسي
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يكون  انو بعيداً عن الجدل في هذا الموضوع لابد .ب المعرفية والتصرفاتانالجو  

المعرفة الكاملة بما تحتاجه عملية تطبيق الاختبار من تجهيزات وظروف  عالجلدى الم

 وفق الإجراءات عالجيسير الم انلابد  لٍ وعلى ك .خاصة بكل  من المفحوص والاختبار

  :عند تطبيق أي اختبار التالية

  :ويتضمن ذلك ما يلي : تهيئة المفحوص وظروف التطبيق  -1

تكون غرفة إجراء الاختبار جيدة  انفيجب  ،انظروف والمكالأعداد  - أ

  .التهوية مضاءة و بعيدة عن الضوضاء

الشخص الذي  ونعني بذلك ،تهيئة كل من الفاحص والمفحوص - ب

هل ينظر للفاحص كعنصر تهديد أو كشخص ) عميلال(سيطبق عليه الاختبار 

  .مريح

تهيئة أدوات الاختبار مثل بطاقات الأجوبة  بحيث يشمل الاختبار _ ج

ويقوم الفاحص بوضع ما يختار  ،على كراسة وتعليمات مع ورقة إجابة منفصلة

  . لا سئلة من إجابات بإتباع الترتيب الموجود في كراسة إ 

ملاحظة المفحوص إثناء الاختبار من حيث المظهر الجسمي مثل  - د

فقد يميل .ية انأو السلوك الاجتماعي مثل اللامبالاة  والعدو  ،النظافة والنشاط

على  بات بسبب نظرته السلبية للاختبارالتحريف والتزييف في لإجا إلى عميلال

عند  اليلق والتوتر العوقد تظهر بعض علامات الق ،ه تهديد أو عقابان

كما ويؤثر مستوى الدافعية لدى المفحوص على  النتائج التي  ،التطبيق

  .سيحصل عليها في الاختبار
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  :تأخذ عملية تصحيح الاختبار طريقتين هما و : تصحيح لاختبار  - 2

  .دوي باستخدام  مفتاح أو مجموعة مفاتيح الاختبار اليطريقة التصحيح  - 

توفيرا  ؛باستخدام الحاسوب أو آلات تصحيح خاصة ليطريقة التصحيح الآ  - 

  .للوقت والجهد

   ةيائالمعالجة الاحص  - 3

الخطوة الاولى لهذا الإجراء هي تحويل الدرجات الخام التي حصلها 

درجة مجموعة  إلىبمعنى إرجاع درجاته الخام  ؛درجات معيارية إلىالمفحوص 

ببرامج محسوبة للقيام  عالجين الموقد يستع .معيارية معينة ليقارن بها أدائه 

ت عملية تطبيق الاختبارات انلاسيما إذا ك ،ه التحليل والمعالجة الإحصائيةيبعمل

  حيث توفر  ،الدراسية المتعاقبة السنواتو من الإعمال الروتينية  في الفصول 

برامج المحسوبة  الوقت  والجهد في استخراج المقاييس والمعادلات الإحصائية مثل لا

  .حرافات المعياريةنالمتوسط الوسيط  والا 

  تفسير  نتائج الاختبار - 4

تعتمد  عملية تفسير نتائج الاختبار على الطريقة الإحصائية التي   انلابد 

ين التي تحكم العلاقات مثل المتوسطات  انتقوم أساسا على الموضوعية والأرقام والقو 

في  الأساسيةن أيجاز العناصر كويم.  حدار و الارتباطنحرافات ومعادلات الا نوالا 

  :الطريقة الاحصائية بما يلي إلىند تعملية التفسير التي تس
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إجراء مقارنة مباشرة بين الدراجات الخام التي حصل عليها  - 

وملاحظة موقعه من الأداء أو السمة لهذه  ،المفحوص مع جدول المعايير

  .المجموعه 

ارين أو أكثر مع مجموعة مقارنة الدرجة الخام للمفحوص  على اختب - 

 .من المعايير  

  .مقارنة نتائج المفحوص مع نتائج مجموعتين أو أكثر في نفس الوقت - 

رياضية تربط بين متغيرين  حدار وهي معادلةناستخدام معادلة  الا  - 

 إلىحدار نويقسم الا  ،وتساعدنا في التنبؤ باحداهما في حالة معرفة قيمة أي منهما

يرتبط فيه  الذي حدار الخطينالا : المتغيرات الداخلية فيها  نوعين من حيث عدد

وقد تكون هذه , بعلاقة خطية تمثل الاتجاه العام للعلاقة بينهما) س،ص( انمتغير 

وفي هذه الحالة يمكن معرفة احد المتغيرين ) س،ص(العلاقة تامة بين المتغيرين 

م التطبيقية كالعلاقة التي كما في العلو  ،بالضبط اذا ما عرفنا قيمة المتغير الآخر

حدار يكون مبني على وجود علاقة نمن الا  انوهناك نوع ث .تربط السنتيمتر بالمتر

كما في الذكاء والتحصيل الدراسي وهذه العلاقة  ،)س،ص(غير تامة بين متغيرين 

  .ا تمثل بنقاط حول الخط المستقيمانميا بخط مستقيم و انيصعب تمثيلها بي

في عملية تفسير النتائج عن طريق بعض  حاسب الآلييمكن استخدام ال - 

فمثلا   ،البرامج  التي تساعد على استخراج المعايير وتخطيط الصفحات  النفسية

  ضها علىعاختبارات التقويم  المهني   يعد ب
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 إلىصورة عينات عمل تدخل الدرجات التي حصل عليها المفحوص  

ت المطبوعة التي تشتمل على  المهن ليخرج لنا كماً هائلاً  من الصفحا ،الحاسوب

  .المقترحة لفرد واحد

  النفسي علاجالشائعة في الالاختبارات الموضوعية

واالطب  العلاج انمن أشهر الاختبارات المعتمدة من قبل العاملين في ميد  

  :نذكر ما يليمعايير وشروط الاختبار الفعال النفسي التي تتضمن 

  )  Intelligence Tests(  اختبارات الذكاء

وتصمم بصورة  ،)القدرة العقلية العامة(قياس الذكاء  إلىوهي اختبارات تهدف 

فمنها ما يتكون من فقرات تقيس القدرة  .تناسب مفهوم الذكاء الذي تقوم على اساسه

ومنها ما يتكون من فقرات تقيس القدرة على حل  ،على ادراك العلاقات والمتشابهات

يس الذكاء العالمية والتي تناسب كل الاعمار من سن عامين ومن اشهر مقاي. المشكلات

وهناك  ،لذكاء الاطفال) وكسلر(  وكذلك مقياس ،)فورد بنيهانست(سن الرشد مقياس  إلى

ومن . ويناسب الاطفال والشباب )Raven(ف رافنأليمقياس المصفوفات المتتابعة من ت

كسندر يلثل اختبار الازاحة لاهناك اختبارات ذكاء ادائية بحتة م ان الجدير بالذكر

ومتاهات ، )13- 4(وتناسب العمر من) انسيج( ولوحة ،)17- 3( يناسب العمر 

  ).14- 3(وتناسب الاعمار من ) بورتيوس(

   (Intelligence) مفهوم الذكاء

ه القدرة على التفكير والتعقل والسلوك المؤثر على البيئة بدرجة انيعرف الذكاء ب

  علاقات بين الاشياء والأفكار وحلوكذلك ادراك ال ،فعالة
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ويعتبر . ويبدأ الذكاء بالإدراك الحسي وينتهي بالتفكير المجرد والحكم. المشكلات 

وتشير معظم .للتعلم والتحصيل الدراسي والنجاح في الحياة الأساسيةالذكاء القدرة 

الفهم : هناك سبع قدرات عقلية اولية تدخل في تكوين الذكاء هي انالدراسات ب

، السرعة الادراكية، الاستدلال، عامل الذاكرة انيللغوي، القدرة العددية، الادراك المكا

وقد اشار  .والطلاقة اللفظية، وتترابط هذه القدرات وتكون ما يسمى بالذكاء العام

الذكاء العملي والذي يتعامل : ثلاثة اشكال من الذكاء هي إلى) Thorndike(ثورندايك 

تناول ة، والذكاء النظري والذي يتميز ييالواد والآلات بمهارة عصاحبه مع الادوات والم

الافكار والرموز والصيغ بفاعلية اكثر، والذكاء الاجتماعي والذي يتميز صاحبه بالاهتمام 

مقبولة اجتماعيا والاحتفاظ بعلاقات اجتماعية حسنة  سلوكياتبالناس والمحافظة على 

  .مع الجميع

, وتمثل فئات متطرفة من التخلف العقلي 25من  وتبدأ نسبة الذكاء من اقل

فما  140وتنتهي نسبة الذكاء بنسبة , وتمثل فئة عوام الناس) 100- 90(مرورا بنسبة 

ويتخلل هذه النسب قيم اخرى تمثل فئات تأخذ . فوق وتمثل نسبة الموهوبين والعباقرة

  .اوصاف وسمات مختلفة

ن الذكاءات يمتلكها كل فرد هناك مجموعة م انب)  1985جاردنر ، ( واكد 

 Multiple( وتعمل بطريقة فردية أو تفاعلية اطلق عليها اسم الذكاءا ت المتعددة

Intelligence(.  ة في جميع هذه يالبعض الاشخاص يمتلكون مستويات ع انوأكد

والبعض الآخر  على منتصف المتصل يمتلك  ،معظمها إلىوبعضهم يفتقر  ،الذكاءات

ويرى . ذكاءات المتعدده  ترتبط بالذكاء العام  والاستعدادات والمواهبوال. بعضاً منها

   انكل فرد  انبإمك ان)  جاردنر(
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مستوى معقول إذا توفر له التعليم والتشجيع  إلىيطور هذه الذكاءات المتعدده 

  :واع من الذكاء هي انية انوقد ميز جاردنر بين ثم .المناسبين

يتضمن القدرة على استخدام الجسم في  الذي :الذكاء الجسمي الحركي) 1(

  .التعبير عن النفس وكذلك المهارات الجسدية  مثل السرعة والتوازن والمرونة 

ويتمثل في قدرة الفرد على فهم نفسه ومواطن ضعفه  :الذكاء الشخصي) 2(

  .وقوته وكيفية تعامله مع مشاعره 

لآخرين وامتلاك ويتمثل في قدرة الفرد على فهم ا :الذكاء الاجتماعي) 3(

  .المهارات الاجتماعية المتقدمة 

ويتمثل في القدرة على التحليل بشكل جيد   :الذكاء المنطقي الرياضي) 4(

والقدرة على التنبؤ واستخدام بعض الآلات  ،وفهم واستخدام خصائص الأرقام

    .البسيطة

شفهيا  ويتمثل في القدرة على استخدام المفردات بفاعلية :الذكاء اللغوي) 5(

  .والقدرة على تذكر التراكيب اللغوية  ،وكتابيا

ويتمثل في القدرة على تذوق الايقاعات الموسيقية  :الذكاء الموسيقي) 6(

  .وتمييز طبقة الصوت واللحن 

ويتمثل في القدرة على الاحساس باللون والشكل  :الذكاء الفيزيائي) 7(

ية  بالرموز انالتعبيرية والمك والخط والقدرة على التعبير عن الافكار  انوالمك

  والرسوم  
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ية انويتمثل بالقدرة على فهم الحياة النباتية والحيو  :الذكاء الطبيعي) 8(

  .واع المنتجات الصناعية المستخرجة من خامات الطبيعة انوالتعرف على 

  شهر اختبارات الذكاءأ 

لعربية نذكر ما الذكاء العالمي التي تم تطبيقها على البيئات ا سمن أشهر مقايي

  :يلي 

  ) STANFORD BENUT(د بينيه ر ستا نفو  سمقيا - 1

يحتوي على  هوو ) الذكاء(وهو أول مقياس صمم لقياس القدرة العقلية العامة 

سلسلة من الاختبارات تتضمن مهمات ومهارات مشابهة للمتطلبات الدراسية وقد 

وهي ) IQ(نسبة الذكاء وحدة قياس لهذا لاختبار أطلق عليها  )ستانفورد بنيه(طور

والتي تم استخدامها لاحقا في  ،في مجال قياس الذكاء الوحدة الأكثر شهرة واستعمالا

 إلى) IQ(وتشير نسبة الذكاء  .)Wechsler(اختبارات ذكاء أخرى مثل اختبار وكسلر 

ل الفرد اثناء اجراء الاختبار ويمكن الحصو  اليهالذي يصل  ،النسبة المئوية للاداء العقلي

  :التاليةعليها باتباع المعادلة

IQ =100العمر العقلي بالشهور %  

  العمر الزمني بالشهور       

  :وصف المقياس *

أربع  إلىخمسة عشر اختباراً فرعياً مصنفة  )فورد بنيهانست (يتضمن مقياس

  :بحيث تقيس كل مجموعة قدرة عقلية محددة وهي ، مجموعات 
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  .ي لفظالاستدلال ال - 1

  .الكمي  لالاستدلا - 2

  .المجرد /البصري  لالاستدلا - 3

  .الذاكرة قصيرة المدى  - 4

  ) Wechsler(اختبار وكسلر لذكاء الراشدين   - 2

ه القدرة الكلية للفرد على القيام بالفعل الهادف والتفكير انيعرف وكسلر الذكاء ب

 ،بارويحتوي مقياس وكسلر لذكاء الراشدين  على ثلاثة عشر اخت .والتكيف مع البيئة 

تتضمن الملعومات العامة والمفردات والحساب و  ةسبعة اختبارات فرعية لفظي

والسبعة الأخرى أدائية مثل ترتيب الصور وتكميل الصور  ،المتشابهات وسلاسل الإعداد

واع من نسبة انثلاث  إلىوقد أشار وكسلر  .وتصميم المكعبات وتجمع الأشياء والمتاهة

  :الذكاء  وهي

     .يه  ء اللفظنسبة الذكا - 1

  .نسبة الذكاء الأدائية     -2

   .وهي مجموع نسب الذكاء اللفظي والادائي نسبة الذكاء العام - 3

اللذين تتروح اعمارهم من  صمم وكسلر أيضاً اختبار لذكاء الأطفال :ملاحظة 

  .ستة عشرة سنة إلىستة 
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  )ravens    porogressive matrreX(فن ااختبار ر   - 3

يختار الشكل المناسب  انيتطلب من الفرد )  فردي أو جماعي ( وهو اختبار

حيث يتم اختيار هذا الشكل من مجموعة تصاميم  متشابهة  ،مصفوفة إلى الذي ينتمي

  :يشكل احد فقراته في صورته الأصلية  التاليوالمثال . 

يقدم السؤال ( ؟  التالياختر من الاشكال ادناه الشكل الذي يشبه الشكل 

  .)اشفهي

  

  

  

  

  

  

ويناسب هذا الاختبار الأطفال والشباب بغض النظر عن اللغة أو الثقافة التي 

مخزون  إلىولئك  الإفراد الذين يفتقرون ويفضل عادة  استخدامه مع أ  ، اليهاينتمون 

كذالك مع فئات التربية الخاصة لاسيما ذوو صعوبات  ،لغوي وقدرات لغوية كبيرة

  .التعلم 

ات الذكاء السابقة هناك اختبارات ذكاء أدائية ولفظية عديدة إلا أضافة لاختبار 

الاختبارات  الثلاث السابقة ها لا تتعدى  أكثر من تطوير صور ونماذج مشتقة من ان

  :مثل
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  .لرسم الرجل أو المرأة )فانجود (اختبار  -1

سنوات ) 6_0(لتقيم  أداء الطفل من عمر (denever)اختبارات دينفر -2

  .واللغة والمهارات البسيطة  والمعقدة  يماعفي المجال الاجت

من خلال تحديد العلاقة  ،لقياس تفكير حل المشكلة  (Tony)اختبار  -3

 .بين إشكال هندسية

  )Aptitude Tests(اختبارات الاستعدادات 

مجموعة اختبارات تستعمل للتنبؤ بالقدرة على التعلم او التأهل وهي 

ية الفرد ومدى نجاحه في عمل ما لم يتدرب عليه التنبؤ بصلاح إلىوتهدف  ،للمستقبـل

وتتكون هذه .اتخاذ القرارات في تحديد الاوضاع التعليمية الملائمة له التاليوب ،من قبل

الاختبارات من تمارين او مشكلات يطلب من المفحوص حلها او اعمال يدوية يتطلب 

ياس كل استعداد على واع مختلفة من الاختبارات يختص كل منها بقانوهناك  .تأديتها

واختبار الاستعداد المهني واختبار الاستعداد  ،كاختبارات الاستعداد الدراسي، حده

وهذه الاستعدادات تكون بمثابة قدرات اولية  .واختبار الاستعداد الاجتماعي ،الفني

وتوجد فروق بين . او تكون مركبة - استعداد واحد - بسيطة لدى الفرد بشكل منفرد

  .نفسهوهناك فروق فردية لدى الفرد  ،ستعداداتالبشر في الا 

  مفهوم الاستعداد

تناولت العديد من الادبيات مفهوم الاستعداد ومن هذه التعريفات التي تناولت 

  :نذكر ما يلي ذلك المعنى للاستعداد
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والتي تتحدد في ضوء عاملين هما  ،قابلية الفرد او قدرته على تعلم شيء ما - 

  .وخبراته السابقة ،)لازم من النمو المستوى ال( نضجه : 

التي تجعل المتعلم قادرا على  الأساسيةاكتساب المعرفة والمهارات العقلية  - 

  .)ستازيان(اقصى حد ممكن إلىالاستفادة من التعليم 

حصيل افضل النتائج تلك الفترة الزمنية، التي يكون اثناءها الفرد قادر على ت -   

  .)لونيفيلد (بأقل جهد ممكن

وفي هذا  ،ية الفرد لتعلم مهارة معينة عندما يزود بالتدريب المناسبانامك - 

يكتسب بالتدريب نوعا خاصا من المعرفة  انالقدرة المستقبلية للفرد على  إلىاشارة 

  .) يار  نأهما(  او المهارة

هوركس  (القدرة على التعلم، وتوفر الرغبة والمهارات الخلقية لذلك - 

  )وشنوفر

  :التاليالتعريف  إلىاهيم السابقة للاستعداد يمكن التوصل لال المفخمن 

 إلىهو قدرة الفرد الكامنة على التعلم بسرعة وبسهولة والوصول  الاستعداد   

مستوى المهاره في مجال معين اذا توفر له التدريب اللازم ، وقد تكون هذه القدرة 

  .موروثةها تكون فطرية انمكتسبة من البيئة من خلال التدريب؛ او 

 انالتعريفات السابقة وغيرها من التعريفات التي لا يتسع المك من خلال يمكن

  :لذكرها استخلاص خصائص شتى تعتبر عوامل مميزة للاستعداد نورد منها 
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. تأثيرا من البيئةمن  تحدد الوراثة استعداد الفرد بدرجة اكبر واكثر . 1

مها الوراثة ولكن ضمن هذه تتجاوز الحدود التي ترس انفالبيئة لا تستطيع 

اتها انتقدم الشيء الكثير، فالبيئة الغنية في مثيراتها وامك انالحدود يمكن للبيئة 

تؤثر ايجابيا في استعداد الفرد لتعلم اللغة مثلا مقارنة بغيره  انالمادية من المتوقع 

  .يات انممن لم تتوفر له مثل هذه الامك

يكون عازفا على آلة  لأن قد يكون الاستعداد خاصا يؤهل الفرد .2

ما كالاستعداد ا، وقد يكون الاستعداد عالخ ...موسيقية معينة او طبيب جراحة 

الاستعداد قد يكون بسيطا من الناحية  انوهذا يعني . العلمي او الادبي او الطبي

العملية؛ أي يتضمن قدرة بسيطة واحدة كسرعة تحريك الاصابع وقد يكون مركبا 

 .لاستعداد اللغوي مثلامن عدة قدرات كا

ها مستقلة او منفصلة عن بعضها البعض؛ بمعنى انتتميز الاستعدادات ب .3

وهذا ما يعرف بالفروق داخل  –واعها مختلفة لدى الفرد الواحد انمستوياتها و  ان

؛ فقد يكون لدى الفرد الواحد استعدادا مرتفعا لتعلم الرياضيات وفي ذات  - الفرد 

 .ا في الرياضة والموسيقىالوقت الاستعداد منخفض

يختلف كم الاستعداد الواحد لدى الافراد، ويتوزع بينهم من حيث  .4

عدد الافراد  انخاصة فيما لو ك –قوته او ضعفه وفقا لمنحنى التوزيع السوي 

حيث تبدو هذه الفروق بين الافراد في مدى سهولة او  –ممثلا لمجتمعه الاصلي 

  .معين صعوبة اكتساب القدرة على تعلم عمل
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الخاص ، وهذه الخاصية مشتركة مع  إلىتنمو الاستعدادات من العام  .5

ها انالاستعدادات لا تكون واضحة المعالم في الطفولة الا  انمبادئ النمو؛ فمع 

 .تتجلى وتتمايز وتتبلور مع التقدم في العمر

ا قدرة على ياله قد لا يكون للفرد حانبمعنى  ؛الاستعداد سابق للقدرة .6

لديه الاستعداد لاكتساب هذه القدرة مستقبلا  ل معين  في حين يتوفراداء عم

 .ةبالتدريب والممارس

ا تبدأ بالظهور في بداية انملا تظهر الاستعدادات في مرحلة الطفولة و  .7

 .مرحلة المراهقة

  المظاهر الدالة على الاستعداد 

  .تباه والمثابرةنالقدرة على الا  -

 .خرين والاستمتاع بذلكالقدرة على اللعب مع الاطفال الآ  -

 القدرة على التعاون مع الاطفال الآخرين في تأدية النشاطات المدرسية -

 .القدرة على اتباع التعليمات اللفظية والرغبة في ذلك -

 .)غير التجريدية (المرور بخبرات مناسبة فيما يتعلق بالاشياء الملموسة  -

 .القدرة عن التعبير لغويا عن الافكار -

  .هتمام بالقصص والقدرة على فهم ما تعنيهالتعبير عن الا  -
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العلاقات بين  إلىالقدرة على استيعاب المفاهيم البسيطة والتعرف  -

 .هذه المفاهيم

 .القدرة على العناية الجسدية الذاتية -

( في العلاقة مع الاطفال الآخرين ومع الراشدين ايضا  نفعاليالا  انالاتز  -

 .)كالقدرة على تحمل النقد البناء 

اللمس، السمع، ( ة على استخدام القدرات الحسية بفاعلية القدر  -

 .... )الشم، 

 .احترام حقوق الآخرين وممتلكاتهم -

 .الثقة بالنفس وعدم الاعتماد على الآخرين -

 .ابداء الرغبة في التعلم والاكتشاف -

 .الاستمتاع بالنجاح في تأدية الاعمال المدرسية -

  العوامل المؤثرة في الاستعداد 

الاختلاف في مستويات النضج تؤثر على  انحيث : سيولوجي النضج الف .1

فمن يكون لديه مستوى اعلى من النضج يكون استعداده  ،استعدادات الافراد للتعلم

  .افضل للتعلم

وهو مقدار ما يحتفظ به الفرد من مهارة وقدرة لتعلم : الخبرة السابقة  .2

 .مهارة جديدة

فكلما زاد اتفاق المادة مع : فرد ملاءمة ومناسبة المادة وطرق التدريس لل  .3

النمائية للفرد زاد  عميلوكلما تمت مراعاة الم ،ميول ورغبات الفرد زاد استعداده للتعلم

  .استعداده لتعلم المهارة
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سجاما انالاستعداد يتطلب توافقا و  ان: الوضع النفسي والاجتماعي للفرد  .4

 من بعض انييع انلتعلم  اذا كيقل استعداد الفرد ل انفمن الطبيعي  ،في شخصية الفرد

 .المشكلات التكيفية في النواحي النفسية والاجتماعية

 .ونعني به الفروق الفردية بين الافراد: طبيعة الطفل نفسه  .5

  العلاجاهمية معرفة استعدادات الطلبة في 

  .ومعرفته معرفة موضوعية  عميلدراسة ال - 1

 .في المدرسة عميلال انتقديم خدمات التوجيه التربوي وتحديد مك - 2

للطلبة في الصفوف الاعدادية (تقديم خدمات التوجيه المهني  - 3

 .)ويةانوالث

استغلال الفترات الحرجة التي تكون فيها القابلية لتعلم مهارة  - 4

 .معينة في ذروتها 

ت في انالتعامل مع الافراد مع مراعاة الفروق الفردية سواء ك - 5

التحصيل الدراسي، او الفروق  معدلات النضج او القدرات العقلية العامة، او

 .بين الجنسين وحتى الفروق داخل الفرد نفسه

 .اختصار للوقت من خلال معرفة الاستعداد الطبيعي للتعلم - 6
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  ادوات تقييم الاستعداد 

 ويشمل على معلومات شخصية  اجتماعية وطبية:  عميلملف ال - 1

والتي  ،للتعلمفي تكوين صورة عامة وتقريبية عن مدى استعداد الفرد  تساعد

 .الملائم يعلاجاليمكن في ضوئها تصميم البرنامج 

وتتضمن الاشخاص المهمين في حياة الفرد، لاسيما افراد : مقابلة الاهل - 2

ة، واتجاهاتها نحو الفرد تاريخ وظروف العائل على تعرففي اال ذلك  ساعديو. اسرته

 .ذلك إلىمنه، وخصائص الفرد واهتماماته وما  هاوتوقعات

قياس سلوكيات تم  إلىوهي عملية منظمة تهدف :لاحظة المباشرة الم - 3

تحديدها بكل دقة ووضوح، وعادة ما تتضمن جمع وتسجيل المعلومات عن اداء 

  .الفرد في ظروف محددة مسبقا

وتعتبر من اهم الادوات التي يمكن للمعلم توظيفها لقياس : الاختبارات - 4

أي وصف  –وذلك بهدف التشخيص  ،وتقويم قدرات الفرد العامة أو الخاصة

او بهدف  –مظاهر العجز الموجود لدى الفرد وتحديد القدرات المتبقية لديه 

 .التنبؤ بالأداء المستقبلي

  اختبارات الاستعداد الشائعة

  :اختبارات الاستعداد نذكر مايلي من اشهر

  )GATB(بطاريات القابليات العامة  .1

 . رضها التنبؤ بأداء المفحوص مستقبلاالشخص للعمل المناسب وغ علاجفيد في تو 

  اختبار تعطي) 12(واحدث صورة لهذه البطارية تتضمن 
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  :وهذه العوامل هي) G(علامات لتسع عوامل مختلفة أحدها عامل ذكائي عام  

الادراك (اختبارات هي ) 3(ويقاس بالدرجة المركبة من : الذكاء العام  -

  )ستدلال الحسابي الثلاثي، والمفردات اللغوية، والا انيالمك

 .اختبار المفردات لقاس من خلاتو : القدرة اللفظية  -

قاس من خلال اختبارين احدهما للعمليات تو : القدرة العددية  -

الحسابية والآخر للاستدلال الحسابي والذي يشمل على مسائل عددية معبر عنها 

 .لفظيا

في  انلمكقاس من خلال اختبار واحد يتعلق بإدراك اتو : ة يانالقدرة المك -

 .ثلاثة ابعاد عند عرضها عرضا ثنائيا

ويقيس القدرة على المزاوجة بين رسوم آلات معينة من : إدراك الشكل  -

 .وأشكال هندسية من ناحية اخرى ،ناحية

وفيه يطلب  ،ويقاس من خلال اختبار مقارنة الأسماء: الادراك الكتابي  -

الأسماء متطابقين او كل زوج من ازواج  انيحدد فيما اذا ك انمن المفحوص 

 .مختلفين في بعض التفاصيل

ويتضمن هذا العمل السرعة مع الدقة في حركات : دوية يالالمهارة  -

القطع الخشبية  من  ويطلب من المفحوص استخدام كلتا يديه في نقل عدد ،ديال

 .د المفضلةيالبناءً على تعليمات محددة، ثم استخدام 

حوص في تجميع الاشياء الصغيرة ويقيس مهارة المف: مهارة الإصبع  -

  . وفكها
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ويقيس من خلال الاختبار المتمثل برسم الخطوط بناءً : التآزر الحركي  -

 .على تعليمات الفحص 

 الاستعداد القرائي  اختبار .2

تعلم القراءة، فقد جرت العادة بدخول المدرسة قد عنى لقرون كثيرة  انبما 

وهذه الحقيقة اكدتها . الاستعداد للقراءةه انالاستعداد المدرسي على  إلىينظر  لأن

اختبارات الاستعداد للتعلم المدرسي عادة ما تركز على  ان :بقولها )ستازيان(

اكثر اختبارات  انوعليه ف. ها مهمة للقراءةانالقدرات والشروط التي يعتقد ب

 من اكثر - أي القراءة - باعتبارها ،الاستعداد تداولا هي تلك التي تعنى بالقراءة

وعموما يتأثر الاستعداد القرائي بعدة عوامل . المهارات ضرورة للنجاح المدرسي

النمو العاطفي والاجتماعي والجسمي، العمر : وهي      تتداخل فيما بينها، 

 ،خبرات ما قبل المدرسةو ، - والتعبيري اليبيه الاستقبانبج- العقلي، النمو اللغوي

  .والمستوى الاجتماعي والاقتصادي

 ات الاستعداد الكتابي اختبار  .3

القدرة  كذلكاط مختلفة من الاستعداد الكتابي، انمهذه الاختبارات تقيس 

على اكتشاف الاخطاء، والقدرة في الضرب على الآلة الكاتبة، والسرعة في اجراء 

تفيد هذه الاختبارات العاملين بالاعمال و  .العمليات الحسابية، و فهم التعليمات

او العاملين في  ،او استخدام الآلة الحاسبة ،ب على الآلة الكاتبةالضر : الكتابية مثل 

  .حاسبينالمالبنوك ك
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 يكي اناختبارات الاستعداد الميك .4

هي اختبارات تحاول التنبؤ بالنجاح والكفاءة للشخص في مجال الاعمال 

يكون لديه القدرة على تمييز العلاقات  انوتتطلب من الفرد  ،يكية المختلفةانالميك

. يكون لديه تحكم عضلي لأنبالاضافة  ،ية، وقدرة يدوية مع حدة في البصرانلمكا

قدرات  ار العمال الذين تتطلب اعمالهم يتستخدم هذه الاختبارات في اختو 

هذه  ان .ة الماكينات واصلاح الاجهزة وترتيب الماكيناتانصي: يكية مثل انميك

كن اعتبارها المحك النهائي الاختبارات تبين درجة الموهبة عند الفرد، ولا يم

وبين ما يتم ملاحظته خلال  هالا بد من الربط بين نتائجإذ  ،يكيانللاستعداد الميك

حتى نستطيع  ؛يكية تتطلب وجود هذه المهاراتانقيام الفرد الفعلي باعمال ميك

  .أم لا ه يتمتع بدرجة معينة من الاستعدادانالحكم على الفرد 

 فنية دادات العاختبارات الاست .5

 ،وقدرة على تذوق الجمال والطبيعة ،يوجد لدى البعض استعدادا فني ظاهر

وهناك عدة  .وادراك مظاهر الذوق السليم في النواحي المختلفة للفنون الجميلة

والذي  ،)ماك ادوري(اختبار : ذه الاستعدادات عند الافراد منهااختبارات لقياس ه

ورسوم  ،اثاث المنزل :مختلفة مثل صورة فنية تتناول اشكال) 27(يحتوي على 

واخرى تمثل توزيع وتناسب ، والفن المعماري انيوصورالمب ،الملابس والمنسوجات

  .يرتبها حسب قيمتها وبناءً على ذوقه انويطلب من المفحوص  ،انالالو 
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 اختبارات استعدادات الموسيقى . 6 

قوم تي تلوا )سيشور ( ل من وضع مقياس اولي للاستعداد الموسيقي أو 

حيث يطلب من المفحوص  ،على التحليل السيكولوجي للموهبة الموسيقية فكرته

يبين درجة الصوت هل هي اقل ام اعلى لزوج من الاصوات التي يسمعها اياه  ان

  ؟الفاحص

 اختبارات الاستعداد اللغوي  .6

عن طريق  ،انيويتجلى هذا الاستعداد في القدرة على معالجة الافكار والمع

وله عدة مظاهر مثل سهولة فهم الالفاظ اللغوية والجمل  .م الالفاظاستخدا

بين الالفاظ والجمل من حلقات مختلفة،  العلاقة والافكار المتصلة بها ، وادراك 

  .وسهولة التعبير الكتابي والشفهي، واسترجاع اكبر عدد من الالفاظ بيسر وسهولة

 اختبارات الاستعداد الاكاديمي  .7

ها تركز على المجال الذي انالا  ،شبيهة باختبارات الذكاءهذه الاختبارات 

بإجراء اختبار  اليوم بعض الجامعات تقوم انوعادة ف .عميليلتحق فيه ال

للاستعداد الاكاديمي من أجل معرفة استعداد الطلبة الذين يلتحقون في كلياتها 

قادرين، ومن  وا قادرين على مواصلة تعليمهم او غيرانالمختلفة، للكشف فيما اذا ك

فردسون (واختبار  ،)موس(اختبارات الاستعداد لدراسة الطب لـ: هذه الاختبارات

  .ونانتقاء الطلبة لكلية القنلا ) وستودارد
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 :ية رات الاستعداد للعلوم الطبيعية والهندسااختب .8

يفيد هذا الاختبار في التنبؤ بنجاح المفحوص في مجال دراسة العلوم 

ويتضمن مهارات تتعلق بالرياضيات، المعادلات، فهم الطبيعية والهندسية، 

 .يكيانالعلوم الطبيعية، التفكير الحسابي، الفهم اللغوي، الفهم الميك

  .اختبارات الاستعداد  إلىتقادات الموجهة نالا 

تساعد على  –ويه من معايير تنتائج اختبارات الاستعداد وما تح انبالرغم من 

 هذه المعلومات  انإلا  ، اليهامات مهمة سبقت الاشارة تزودنا بمعلو  –تفسير النتائج 

ون من طائفة من العوامل التي يصعب الاحاطة كالاستعداد يت انحيث  ةمحدودتبقى 

تعطي اختبارات الاستعداد المستخدمة مع  انه يندر انعلاوة على  ،بها جميعا وقياسها

ام ما نحصل عليه من نتائج لابد من استخد انلذا ك ،اوضاعهمن الاطفال نتائج دقيقة ع

ات اخرى عن العمر العقلي انجنب مع بي إلىعلى مثل هذا النوع من الاختبارات جنبا 

قدراته الحركية، خبراته السابقة و حالته الصحية، و تكيفه العاطفي والاجتماعي، و للفرد، 

لدى  تاليةاللابد من مراعاة الامور لذلك   .لتسهم في تحقيق الفوائد المرجوة منها ،وغيرها

  :واستعداداته  عميلتقييم قدرات ال

يشترك فريق متعدد الاختصاصات في عملية الكشف عن  انيجب  - 1

  .عميلاستعداد ال
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عدم الاعتماد على اختبار واحد لتحديد مستوى الفرد،  - 2

  .لك الاختبارذ انمهما ك

 عميل فيه الانيب الذي يعانلا تقتصر عملية التقويم على الج انيجب  - 3

 .في النواحي المختلفة عميلا ينبغي تحديد أداء الانمو  ،من عجز

 عميليعكس الاختبار المستخدم صورة صادقة عن قدرات ال انيجب  -4

 .وعجزه

  )Achievement Tests( اختبارات التحصيل الاكاديمي

كمية المعرفة  إلى) (Collection curriculumمفهوم التحصيل ألاكاديمي  يشير

نتيجة تلقيه للتعليم والتدريب في المدرسة او  ،عميلال او المعلومات التي يحصلها

حد بعيد المستقبل الاكاديمي  إلىوهو معيار يحدد . الجامعة او أي مؤسسة تعليمية

ويرتبط التحصيل الدراسي . حد بعيد إلىوينبئ بمستقبل حياته ونمطها  ،عميلوالمهني لل

مية تعتبره المعيار الوحيد في بعض المؤسسات التعلي انبالذكاء ارتباطا وثيقا لدرجة 

  .تقرير الطلبه الموهوبين 

 ،وتجري اختبارات التحصيل الاكاديمي للطلبة في المؤسسات التعليمية المختلفة

وتعد وسيلة مهمة لقياس مدى ما حصّل التلاميذ من المادة الدراسية ومقدار استيعابهم 

 .راسب وناجح  إلىطلبة وتصنيف ال ،لها والمهارات التي تتعلق بمناهج الدراسية

ة ومنها الموضوعية ومنها التحريرية  يالوتختلف اشكال هذه الاختبارات فمنها المق

 ،وتعتبر اختبارات التحصيل من الناحية التربوية مقاييس لنتائج التعليم. والعملية

تتيح والاختبارات المقننة منها ,نسبياً  اليومعامل الارتباط بينها وبين اختبارات الذكاء ع

   ،عميلمتابعة تطور تحصيل ال
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ه تربوياً علاجويمكن على اساس نتائجها معرفة نسبة التحصيل مما يفيد في 

  .ومهنياً 

  اختبارات التحصيل الاكاديمي من وضع المعلم

فسهم لغايات قياس كمية انغالبا ما يصمم المعلمون اختبارات التحصيل ب

 .متوسط- ضعيف  - راسب - ناجح إلىبة أو تصنيف الطل  ،المعرفة  التي حصلها الطلبة

  :ختبارات أربعة إشكال رئيسية هي ويأخذ  هذا النوع من الا 

يناقش أو يقارن أو يحلل أو  انخلالها ب عميلسأل الة التي يُ يالالاختبارات المق - 1

  .يلخص

 عميلوما على ال ،الاختبارات الموضوعية  التي تتضمن تحديد الإجابات سلفا - 2

  .الجواب الصحيح يختار  انإلا 

من قبل  عميلال إلىالاختبارات الشفهية والتي توجه الأسئلة بموجبها شفهيا  - 3

  .المعلم 

في مجال أو عمل معين مثل  عميلالاختبارات الأدائية وتتضمن تقيم  أداء ال - 4

  .الطباعة 

  الشائعة ةاختبارات التحصيل المقنن  

من  مقارنة المفحوص برفاق وهي اختبارات أعدت لها معايير تمكن الفاحص 

حيث تعتمد هذه المعايير على المتوسط الحسابي والوسيط  ،سنة وجنسه وثقافته

درجات   إلىحتى تسهل عملية تحويل الدرجات الخام  ،المعياري فحرانوالمنوال  والا 

  النفسي من هذه الاختبارات  عالجويستفيد الم.  معيارية 
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ها تقيس نلا  ،تنفق مع قدراته  واستعداداته نحو الدراسة التي عميلفي توجيه ال 

تقيسها والذي قد يعتبرها  المعلم غير  انمستويات  ومهارات لا يمكن لأسئلة المعلم 

يكون واضحا ومحددا واسئلته  انوالاختبار المقنن لابد  .مثل الاستيعاب للقياس قابلة 

  :اختبارات التحصيل الدراسي نذكر ومن أشهر. مصاغة جيدا 

 فورنيا للتحصيليالار كاختب

وية تقيس انوهو عبارة عن خمسة  اختبارات فرعية للمستويات الابتدائية والث

يلي أمثلة على فقرات هذا الاختبارات  وفيما.ية والحسابية اللفظ تبصورأساسية المهارا

  .للمرحلة الابتدائية والأساسية  

  :إلىهذه الصورة تشير **

  كلب  - 1     

 أسد   - 2     

 بطة  - 3     

  انحص  - 4     

  = )7+8(حاصل جمع  **

 19 

 15 

 14 

 12  
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ت دراسية أو قدرات وهناك اختبارات تحصيل مصممة على أساس قياس مهارا

     :محددة مثل 

  )Gillmor oral reading test.(اختبار تشخيص القراء - 1

  الحسابية تلتحصيل المهارا) stem ford mathematics test(اختبار - 2

لطلبة الصف الأول  الأساسيةلتحصيل المفاهيم  العلمية  ) boehan(اختبار - 3

  . و يقيس مفاهيم الزمن و الكمية والفراغ والفضاء ،ابتدائي

النفسي بهذه الاختبارات وبنتائجها لغايات وضع برامج  عالجوأخيرا يهتم الم       

  . فحسب  عميللدى الوليس لمجرد معرفة المعلومات والمهارات المتوفرة  ،علاجية
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  اختبارات القدرات

  

كل ما يستطيع الفرد اداؤه في اللحظة  إلى ( Abilities )يشير مفهوم القدرات

ذلك نتيجة تدريب او دون  انسواء ك ،من مهارات ومهمات عقلية او حركية الحالية

لقدرات وهذه ا ،اتكون موروثة كقدرة الحركة والمشي والإبصار انوالقدرات اما . تدريب

وقد تكون قدرات مكتسبة مثل القدرة على السباحة . يمكن تنميتها بالتدريب والممارسة

وتقسم القدرات  .تدريب متكرر وممارسة إلىوهي تحتاج  ،او الرقص او الطباعة

  :واع رئيسية هي انخمسة  إلىية  انسنالا 

  )  Special Abilities(  قدرات خاصة  - 1

مثل  ،ا  الفرد للقيام بمهارات محددة دون غيرهانوع محدد من القدرات يحتاجه

, الفرد للقيام بمهارات القراءة والكتابة والنطق السليم اليهاالقدرة اللغوية التي يحتاج 

يحتاجها الفرد  ىتالكما تتضمن ايضاً القدرة العددية  ،والتي لها صلة بالتحصيل الدراسي

  .الفنية للقيام بالمهارات الحسابية والهندسية والقدرات

  )Physical Ability(  قدرات رياضية  - 2

 ،والقفز ،وهي قدرات خاصة بالنشاطات الرياضية كافة مثل الركض

  .الخ...والقذف
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  )Article Ability(  قدرات فنية  - 3

 ،وهي قدرات خاصة برسم وتذوق اوجه الجمال في الرسومات الفنية المختلفة 

بيت او عصفور (ورسم مواضيع  ،لأشياء المرئيةكما تشمل القدرة على التمييز والإدراك ل

  .من ذاكرة المفحوص) او كوخ

  )Music Ability(  قدرات موسيقية  - 4

وهي قدرات ترتبط بالأعمال الموسيقية مثل القدرة على تمييز  درجة الحساسية 

غام نوالقدرة على تذوق الا , لكل طبقة من طبقات الصوت وشدته وزمنه ومداه

دوية عنصرا هاما لضبط طبقة الصوت وشدته يالوتعتبر المهارة ,  امهاسجانالموسيقية و 

كما تتضمن القدرات . ومداه وحجمه في حالة الموسيقى الوترية والصوتية معا

ويتم تدريب هاتين  ،الموسيقية الخيال الابداعي وردود الفعل العاطفية للموسيقى

  .القدرتين بشكل ذاتي

  )  Psycho - Motor( )حركية-نفس(يكية انقدرات ميك - 5

القوة والتآزر والبراعة  إلىقدرات خاصة تتعلق بالنشاطات والأعمال التي تحتاج 

ويحتاج الفرد هذه القدرات في مجالات تطبيقية واسعة تمتد . دوية ونعومة الاداءيال

ولكنه  يكية ارتباطاً موجباً انوترتبط القدرات الميك. الخياطة إلىمن قيادة الطائرة 

ب انج إلىاختبار الذكاء  يستخدم انالنفسي  معالجبد للولا . ع الذكاء العامضعيف م

وفيما يلي عرض الأهم اختبارات القدرات المستعلمة . ه لاختبارات القدراتاستخدام

  :هن المختلفة صصات الدراسية  والمعلى نطاق واسع   لغايات القبول في التخ
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 )D.A.T(اختبار القدرات الفارقة  - 1

التنبؤ بالتحصل الدراسي الطلبة المرحلة الإعدادية  إلىار يهدف وهو اختب

والاستعداد في المدارس، ويتألف من  القدراتمن اشهر اختبارات وهو . ويةانوالث

  :مجموعة من الاختبارات التي تقيس 

) ؟(:المتشابهات المزدوجة، أي الاسئلة هنا من نوع: ةالقدرة اللفظي -

ويعطى الفرد خمسة ازواج من الكلمات ). ؟( إلىنسبة بال) ب(مثل ) أ( إلىبالنسبة 

 :توضح اسئلة القدرة اللفظية التالية والفقرة .لإكمال المتشابهة

  .........بالنسبة لليل مثل الافطار بالنسبة لـ ......... . -

  زاوية –العشاء   - أ

       الصباح –لطيف  –ب

  زاوية  –باب   –ج

       يستمع –ينساب   –د

 الصباح  –العشاء  - هـ

من مسائل حسابية تؤكد على الفهم  اسئلتها تتألف: القدرة العددية  -

 اكثر مما تؤكد على الطلاقة في إجراء العمليات الحسابية

سلسلة من الاشكال التي عن  عبارة : )الاستيعاب( ديجرتال على القدرة -

ن تتابع معين او علاقة ي يكمل يحدد الاختيار الذ ان إلا ما على المفحوصو   ،تكوِّ

  .السلسلة
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الاسئلة تتكون من تشكيلات من الرموز تحت : السرعة والدقة الكتابية  -

في ورقة ) المناظرة(يحدد الرموز المشابهة  انواحد مها خط، وعلى المفحوص 

 .الأجابة

يعطى فيها المفحوص شكل يحتوي على موقف او :  ةيكيانالقدرة الميك -

 .أي الاختيارات تنطبق على الموقف يحدد انوعلى المفحوص  ،يكيةانمسألة ميك

وعلى  ،يعطى فيها المفحوص شكل منبسط: ية انالعلاقات المك -

يحدد أي الاشكال المجسمة يمكن الحصول عليها من طي الشكل  انالمفحوص 

 . المنبسط

 إلىيعطى المفحوص جملة مجزأة بعلامات فاصلة : التهجئةاللفظ و  -

يحتوي خطأ،  )أ ، ب ، ج ، د (جزء منها يحدد أي انأربعة أجزاء، وعلى المفحوص 

 .ه يعلم هـانلم يوجد خطأ ف انو 

يعطى المفحوص قائمة من الكلمات :  )المحادثة( الاستعمال اللغوي -

يحدد في حالة كل كلمة منها فيما  انبعضها مكتوب بإملاء خطأ، وعلى المفحوص 

 .ت مكتوبة بشكل صحيح ام لا انإذا ك

 في الاغلب ) D.A.T(لاختبار القدرات الفارقة  لمخصصةحدوده الزمنية اال تتراوح

ويتوفر له معايير  .جلستين منفصلتين إلىويحتاج على الاقل  ،ساعة إلىدقيقة ) 30( من

وتوجد معايير  ، عشرانيالث بالصف تهاءً انالثامن و الصف  من  ادءً تبإ مئينية لكل صف 

ي الاستدلال اللفظي والقدرة معايير لمجموع اختبار  إلىلكل اختبار فرعي بالإضافة 

  .يمكن استخدامهما كمقياس عام للاستعداد المدرسي انالعددية معا واللذ
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 ) .S.A.T(اختبار التقويم المدرسي    - 2

  :وهو اختبار يتالف من قسمين 

  .الاستدلال اللفظي والحسابي ة تقيس القدرة علىيلاختبارات  استدلا - 

  .ص أو المهنة اختبارات متخصصة في موضوع التخص - 

 )C.R.E(اختبارات القبول بالجامعات  - 3

وهو يستخدم كثير لغايات  التسجيل في الجامعات ولالتحاق ببرامج الدراسات 

  :العليا وهي تحتوي على قسمين

   .قسم عام يتضمن قياس القدرة اللفظية والحسابية والتحليلية - 

  .قسم خاص يتضمن قياس المعرفة في موضوع التخصص  - 

  .لقياس القدرة الإبداعية  ساناختبار تور  - 4

ه عملية عقلية تضمن التفكير والعمل المبدع الجديد انالإبداع ب سانيعرف تور 

ويتصف المبدع بصفات متعددة  . غير المألوف الذي تقبله الجماعة وتقدره الفائدة منه

تطلاع و الخيال وحب الاس ،)) 130حيث تزيد نسبة ذكائهم عن (( الذكاء :منها 

يكونوا اطول قامة  ان إلىشخصية يميل المبدعون صحية و  ومن ناحية, ةيالوالدافعية الع

  .واصح جسميا وامهر في استخدام اللغة والقراءة

يعتمد أساسا على قدرات  ،ةاختبار لقياس القدرة الابداعي سانلقد صمم تور 

وما يميز هذا . الخ ...فرعية يتكون منها الإبداع  مثل التخيل والطلاقة والتفاصيل 

  ه يتضمن معايير انالاختبار عن غيره من اختبارات القدرات 
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أو شروط محددة ومن  سالأداء عملية ليس محكوما بمقايي لأنوذلك  ؛خاصة

  . سانالامثلة على الأسئلة الابداعية لاختبارات تور 

   .رسم شيء باستخدام خيط موجود على ورقة - 

علب السرف الفارغة أو عبوات للأشياء مثل  تمن الاستعمالا  دذكر اكبر عد - 

  . إلخ ....... الحليب المعدنية 

  اختبارات الميول  

ه شعور بحب شيء أو موضوع أو انعلى ) Interest( يعرف علماء النفس الميل

وتمتد الميول على متصل يتدرج من الحب مروراً بالحياد وحتى . نشاط أو موقف ما

التي لا تتناسب مع ( وليس العارضة  عميلل الأصلية لدى الولابد من معرفة الميو , الكره

وجدير . تربوي والمهني كثيراً العلاج الوتفيد معرفة الميول المهنية في عملية ) . قدراته 

يحقق أقصى  انسنالا  انوتوفرت الدافعية ف, ه إذا تطابقت الميول مع القدراتانبالذكر 

  :الفرد بعدد من العوامل أهمها   لوتتأثر ميو . والعكس صحيح ،طاقاته وسعادته

  :البيئة   - 1

المهني و  التعليمي الدخل الفردي للأب ومستواهبالمتمثلة  - تؤثر البيئة الأسرية 

ووسائل الاتصال والتفاعل  والمثيرات التربوية كالكتب  ،والخبرات المبكرة للطفل

كما تلعب البيئة .ميول الطفل وتجعله  يصوغ نفسه على غرار والديه  في  - والمجلات

الميول العلمية لدى أطفال المدينة  انالخارجية دورا مهما في تحديد الميول حيث وجد 

وتلعب . تنمو بمدى أوسع من الميول العلمية لدى أطفال القرية وفي أعمار مبكرة

  المدرسة والتحصيل الدراسي أيضا
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واد الدراسية التي الم إلىفالكثير من الطلبة يميلون  ،الميول هدورا مهما في اتجا 

  .جاز بها أكثر من غيرهانيستطيعون الا 

  : الوراثة - 2

 انحيث قد تجد  ،ينحصر تأثير الوراثة في تحديد الميول داخل الأسرة الواحدة

والاقتصادي  الجيد   يه يلاحظ الوضع الاجتماعناحد الأولاد لديه ميل لدراسة الطب لا 

  .لوالده الطبيب وهكذا بقية إخوته 

  :المجتمع وصناع القرار التربوي  ثقافة - 3

ويتمثل ذلك بتأثير المجتمع وتركيزه على بعض التخصصات والمهن المرغوب بها 

  .دون غيرها 

  : الجنس- 4

فالذكور  ،تجاهات والميولالا اث من حيث نويتمثل ذلك بالفرق بين الذكور والا 

العلمية والسياسية ، يكي والأمور انالنشاط الجسمي والعمل الميك إلىيميلون بصفة عامة 

النشاط الفني والأدبي والاجتماعي ومهن التعليم  إلىاث بصفة عامة نبينما تميل الا 

  .دة انوالمس

تربوي والمهني العلاج الومن أشهر مقاييس الميول المقننة التي تستخدم في     

  :تحديداً نذكر ما يلي

   )strong interest inventory(اختبار سترونج  - 1

ية انفقرة مصنفة ضمن ثم) 317(على ) 1994(حدث طبعة لهذا المقياس تحتوي ا

  :مجموعات هي 
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 أحب،: حرفه بإحدى الإجابات الثلاث) 135(يقوم الفرد بالاستجابة ل . المهن  -- 

  .لا اهتم، لا أحب 

  .موضوع مدرسي  39:مواضيع مدرسية  -- 

   .نشاط مهني عام 46:نشاطات  -- 

  .هواية  29:نشاطات أوقات الفراغ  -- 

  .نوع  20:واع الناس ان -- 

زوج من النشاطات بتأشيره  30تفضيل بين اليقوم الفرد ب:تفضيل بين نشاطين  -- 

  .لعدم التفضيل (=) و, سار يالعلى ) يسار(و ،مينيالللنشاطات على ) يمين(

حسب وصفهم  صفة شخصية) 12(؟ أو لا ل, د بنعم يقوم الفرد بالر : صفاتك  -- 

   .للذات

, ولأفكار , ازواج من المعلومات )6(يتم التفضيل بين : تفضيل بيئة العمل  -- 

  .والأمور التي تخص بيئة العمل

  ).kudder general interest survey( اختبار كودر   -2 

وقد  .جملة بحيث تصف كل جملة نشاط  حياتي)  168(يتضمن اختبار كودر 

ويطلب  ،لاثية معينة ضمن مستطيلصمم الاحتبار  بحيث تتجمع كل ثلاث  جمل في ث

 ةانلخايؤشر  على نشاط واحد بكل ثلاثية وفي  انمن المفحوص  في هذه الاختبار 

ويتم تحليل النتائج التي حصل  ،المقابلة من المستطيل يؤشر على كلمة غالباً أو نادرا

  :  التاليةواع الميول انعليها في كل من 
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المهندس , الفلاح( الخلاء والهواء الطلق فيالعمل ) : الخارجي(الميل الخلوي  - 

    .)الزراعي 

   .ل الأدوات والأجهزةواستعما, يكية انالعمل على الآلات الميك:  يكيانالميل الميك - 

  ،وإحصائي ،كاتب حسابات ،مدرس رياضيات:( الميل الحسابي أو العددي  - 

  .)محاسب بنك

شاكل  واكتشاف   حقائق القيام بتجارب وبحوث  وحل  الم: الميل العلمي  - 

  .جديدة 

  .)تجارة  ،سياسية ،محاماة(التعامل مع الناس بجميع إشكاله : الميل الاقناعي  - 

  .)كالرسم والنحت وتصميم الأزياء (  الابتكار والإبداع: الميل الفني  - 

   .الاطلاع والكتابة  التعامل باللغة  وتذكر الأقوال المثيرة: الميل الأدبي  - 

   .الاستماع للموسيقى وحضور حفلات موسيقية: الموسيقي  الميل - 

  .خدمة الآخرين لتحسين أحوالهم : الميل للخدمة الاجتماعية  - 

  .مكاتب  ،كتابة   ،طباعة تنسيق اوراق: الميل السكرتاري  - 

  .وفيما يلي مثال توضيحي للجمل الثلاثية 

  نادرا       غالبا            .     أحب زيارة الأقارب والأصحاب  - 

  نادرا       غالبا           .            المكوث في مكتبة البلدية   - 

  نادرا             غالبا       .                   العمل في الحديقة   - 
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3 - 19 Field  Interst Inventory   

وهو اختبار يقيس الميول المهنية للطلبة والراشدين ويحتوي على تسعة عشر 

كالرقص (والفن الأدائي  ،)كالرسم والنحت (قي  يطبتالفن  ال :عام من الميول هيمجال 

   ،العددي   ،العلوم    ،الإبداع  ،ونانالق ،العمل الاجتماعي ،التاريخ  ،اللغة  ،)والعزف

ميول  ،ثويةانميول   ،الخطابة  ،الطبيعة  ،السفر    ،ةإعمال   السكرتاري    ،الإدارة

يشير على كل  انويطلب من المفحوص . )الاختلاطية (اجتماعية    ،ةورياضي   ،ذكرية

ومن الأمثلة على المجالات العامة التي يقيسها هذا .ميل بكلمة  أحب  أو لا حب 

  .الاختبار نذكر ما يلي 

 .       السفر الدائم  -

  . سر الفقيرةدراسة العلاقات الأسرية  في الأ   -

 .نظم الشعر -

 .تحضير وجبة طعام  -

  ختبارات الشخصية والتكيفا  

نظام يتكون من كل ما لدى الفرد من  إلى (Personality) يشير مفهوم الشخصية

 هت فطرية أو مكتسبة وتميز انسواء أك ،ةانفعاليسمات جسدية واجتماعية ومعرفية و 

( وتعبر الشخصية عن ثبات نسبي في السلوك والأفكار والمشاعر . عن غيره من الأفراد

في ضوء سماتها التي تعبر عن  انسانويكمن فهم ووصف شخصية أي ). نها توافق بيالو 

كما يأخذ بعين الاعتبار مظهره العام وطبيعة قدراته وردود أفعاله وخبراته  .سلوكه

  السابقة التي مر
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عملية  انويعتبر البعض . ومجموعة الاتجاهات والميول التي توجه سلوكه ،بها 

  .يةعلاجاليتها تحتل قلب العملية تقدير سمات الشخصية وفهم دينام

وتعتبر اختبارات الشخصية مهمة لقياس الميول والاتجاهات والقيم والدوافع 

ومعرفة اثر هذه  ،والمزاجية ومستوى الطموح)  بساطان –طواء ان(والسمات الشخصية 

ب  انويتم مقارنة اداء الفرد في كل من هذه الجو . السمات في السلوك والتكيف

وتقسم . والذين اعدت الاختبارات من اجلهم ،اداء الافراد الذين يماثلونهبمتوسطات 

تهدف ) تجريبياً (اختبارات مقننة  :قسمين هما إلىاختبارات الشخصية تبعا للهدف منها 

فهم الشخصية  إلىواختبارات اكلينيكية تهدف  ،التصنيف والتفسير للسلوك الظاهر إلى

واختبار  ،متعدد الاوجه) مينسوتا(واختبار  ,للشخصية) ايزنك(قائمة : بعمق مثل

ومعظم . واختبار رسم الرجل والمنزل  ،)كاتل(واختبار  ،لتكملة الجمل) ساكس(

بالنسبة لأبعاد  عميلتصور موقع ال ،صفحة نفسية إلىاختبارات الشخصية تؤدي 

وفيما يلي عرض لأهم اختبارات ومقاييس الشخصية  .الشخصية وسماتها تسمى بروفيل

  :ا وتطبيقها على البيئة العربية لتي تم تعريبها

  ).MMPI(قائمة  مينسوتا  متعددة الأوجه للشخصية  - 1

تشارلي ماكثلي (والطبيب النفسي  ،)ستارك هاثوي ( النفس لملف هذه القائمة عاأ 

وقد استخدمت في مجالات علم النفس الاكلينكي والطب النفسي  ،1943سنة ) 

بندا على شكل عبارات تقريرية ولها  550وتشتمل القائمة على  .  والمجالات التربوية

ولأسباب فنية يحتوي على  .وكتيب يطبق فرديا أو جماعيا بطاقات فردية، :انصورت

وتتضمن . بندا تم تكرارها في أكثر من مقياس فرعي ) 16(هناك  انبند حيث ) 566(

  الإجابة على هذه البنود



 
 
 

-211-

وقد تم حذف )لااعرف - صواب  - خطاء(هي  تفي النسخة الأصلية ثلاثة احتمالا  

ير مزايا وعيوب فاهم مزياه يولهذا التغ  ،في النسخة المعربة) لا اعرف(الاحتمال الخير 

لا (ريق استخدام  الاختيارالمفحوص من التهرب من الإجابة عن ط مماه يغلق الباب اان

  .ةالعربية والأجنبيما العيوب فهي  تكمن في  صعوبة المقارنة بين النسخة ا ،)اعرف

ها تتطبق على الفئات العمرية من انف)  M.M.P.I(وفيما يتعلق بتطبيق قائمة 

ويمكن تطبيقها  ،ومع  ذلك فقد استخدم بنجاح من صغار المراهقين ،سنة فما فوق 16

 ،يقرأها الفاحص للمفحوصين توتتضمن كراسة الاختبار تعليما . فرديا أو جماعيا

 .الفقرات تنطبق عليهم انحتى ولو لم يكونوا متأكدين من ويحثهم على الإجابة 

  .  وتتراوح مدة تطبيق لقائمة  بين ساعة و ساعة ونصف

  . الإبعاد التي تقيسها قائمة منيسوتا 

  :الصدق سمقايي: أولا

وتتكون من  أربعة مقاييس تتضمن مقياس الكذب الذي يقيس درجة صدق 

تحتوي امور اجتماعية لاتنطبق على الناس في  ويتكون من فقرات ،المفحوص في الإجابة

يظهر نفسه بصورة مقبولة  انالشخص يريد  انوالدرجة المرتفعة عليه تعكس  ،الواقع

ومقياس التكرار والذي يتكون من الفقرات التي تقيس الافكار   .اجتماعياً بين الناس

تجاه المفحوص لصدق ويعكس اا ومقياس.الغريبة ونقص الاهتمام الاجتماعي والتبلد 

والدرجة المرتفعة عليه تعكس نفس المؤشر الذي تعكسه الدرجة  ،نحو  الاختبار

وتستمد الدرجة على هذا المقياس   ،)؟(ومقياس الاستفهام  .المرتفعة على مقياس الكذب

وتكون الدرجة  ،حوص الاجابة عليها بنعم او لافمن عدد العبارات التي لا يستطيع الم

  لمقياسة على هذا ايالع
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ة يالالدرجة الع  انمما سبق يتضح لنا . في حالات الاكتئاب وحالة السايكثينا  

  .على  المقاييس الاربعة السابقة تدل على وجود خلل في شخصية المفحوص 

  :س الاكلينيكةييالمقا: ياانث

  :ية هيانوهي تسعة مقاييس فرعية تقيس تسعة حالات مرضية عصابية وذه

 .ضمقياس توهم المر  -

 .قياس الهستيريام -

 .حراف السيكوباثينمقياس الا  -

 .)تم استخراج فقراتة من استجابات مرضى الاكتئاب(مقياس الاكتئاب -

ويقيس ملامح شخصية ترتبط بالاضطرابات ) وثةنالا –الذكورة (مقياس  -

 .الجنسية

 .ويا ويقيس التشكك والحساسية الزائدة والعظمةانمقياس البار  -

 .)س القهريالوسوا( مقياس السايكثينيا -

 .مقياس الفصام -

 .مقياس الهوس الخفيف -
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  :طواء الاجتماعينمقياس الا : ثالثا

المقياس بشكل مستقل  اويمكن تطبيق هذ ،طواء الاجتماعينلا لويقيس النزعة 

وحصرها في عاملين ) M.M.P.I( في قائمة الأساسيةوقد تم تحديد الابعاد  .لأسوياءاعلى 

  :رئيسين هما

  .درج تحت هذا العامل عوامل مثل القلق والوسواس والاكتئابوين: العصابية - أ

عبد (هستيريا والسيكوباثية والهوس الخفيف لويندرج تحته ا: بساطنالا - ب

  ).302الخالق،ص

والتي تتطلب وضع  ،وفيما يلي بعض الفقرات التي تستخدم في هذا الاختبار

  :دائرة حول الوضع المناسب 

  )ادري لا.لا.نعم (ترتكبه ؟  بخطأاف جد دائما صعوبة في الاعتر هل ت -

  )ادريلا . لا.نعم ( ومية ؟يالفي حياتك  تد في اتخاذ القراراتتردهل  -

لا . لا .نعم( . ؟كو والديا نحانمبالحب د تهل تتردد  في اتخاذ القرارا -

  )ادري

  )   M.M.P.I( تفيسر النتائج على قائمة

وتحول  ،ت الفرعية للمقاييسعلى الدرجابناء ً تفسر النتائج على هذه القائمة 

توازن )بواسطة جداول معدة سلفاً (درجات معيارية  تائية  إلىهذه الدرجات الخام 

  ثم ترسم الصفحة النفسية ،بجدول معايير خاص بالمقياس
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للمفحوص ويتم توزيع الدرجات المعيارية على الصفحة النفسية لتحديد نوع  

  .الاضطراب ومداه

  ) A.A.M.D(كية للسلوك التكيفي مقياس الجمعية الأمري - 2

وتم مراجعته سنة ) 1969(لف هذا الاختبار لامبرت وآخرون سنة أ 

وقد .  16 إلى 7بهدف قياس السلوك التكيفي عند الأشخاص من سن ) 1981و1974(

ة واستخدم اسلوب المئينات عميلو  عميل)2600(قنن الاختبار على عينة مكونة من

وتبرز أهمية قياس السلوك التكيفي والنضج . يئة الامريكيةلاستخراج معايير المقياس للب

لتشخيص الإعاقة  الأساسيةالسلوك التكيفي يعتبر واحداً من المؤشرات  انفي الاجتماعي 

شترطت لتصنيف الفرد كمعاق فالجمعية الأمريكية لعلم النفس ا. العقلية لدى الفرد

ه عجز في السلوك التكيفي والنضج يكون لديه عجز في القدرة العقلية يصاحب انعقلياً 

  .المبكرة للفرد  ةيظهر  هذا العجزكذلك خلال الفترة النمائي انو  ،الاجتماعي

وتعتبر عملية قياس السلوك التكيفي والنضج الاجتماعي مهمة لغرض تخطيط 

  . البرامج الخاصة بالمعاقين عقلياً 
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  :صورة الاختبار 

  :وي هذا الاختبار على جزأين هما يحت

  الجزء الأول                                              

  .                          ةيلهارات الاستقلاالم - 2

 .النشاطات المهنية  - 6                        . النمو الشخصي - 3

 .توجيه الذات   - 7                     .النشاط الاقتصادي - 4

 .تحمل المسؤولية  - 8                           .النمو اللغوي  - 5

  .التطبيع الاجتماعي  - 9           .عداد والزمنالتعامل مع الا  - 6

   انيالجزء الث

   .السلوك تجاه الآخرين - 7                 .سلوك العنف والتخريب  - 1

 عادات الافاظ غير المقبولة  - 8                .السلوك غير الاجتماعي   - 2

 .تقبل العادات الصحية  - 9                           .السلوك المتمرد  - 3

 .الميل نحو النشاط الزائد  - 10              .السلوك  غير الجدير بالثقة - 4

 .الاضطراب النفسي  - 11                              .سحاب  نالا  - 5

                          .المعالجة الطبية   - 12       .السلوك النمطي والسلوك الشاذ - 6

  : تطبيق الاختبار

خص يعرف الطفل جيدا كالاب مثلاً بمساعدة ش عالجيطبق الاختبار عن طريق الم

  مدربا  عالجيكون الم انولا بد  ،يث يسأل عن تدرج كل بندح
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وتفسر النتائج بناء على المعلومات التي يوفرها جدول المعاير . جيدا وذو خبره

  .يةالخاص بالمقياس حسب الجنس والفئة العمر

  لقيم االاتجاهات و  تاختبارا - 3

لقد صمم نفر من علماء النفس والاجتماع مجموعة من المقاييس التي تقيس 

  :جاهات من أشهرها الات

  .مقياس التباعد الاجتماعي  - أ

هو يحتوي على سبعة بنود تعبر و  )بوجاردوس(م هذا الاختبار على يد يتم تصم

اب الذي يحس به المفحوص تجاه وتقيس مدى الاغتر  ،عن مواقف  حياته حقيقة

  .الأجناس والثقافات  الأخرى 

   نمقياس يثر ستو   - ب 

   :ويقيس اتجاهات الإفراد نحو مواضيع ثلاثة  هي 

  العقوبات  - تنظيم  النسل             - الحرب                - 

حيث  ،درسيالعلاج الميف اختبار الاتجاهات والقيم  في توظ معالجويمكن لل

  :التاليةه على تحقيق الأهداف تساعد

في المدرسة  عميلمعرفة الاتجاهات السلبية  التي تعيق تكيف ال - 

مجموعات علاجية أو جماعات عمل من حيث ذوي  إلىتصنيف الطلبة .

 . الاتجاهات السلبية والاتجاهات الايجابية

 .تعديل الاتجاهات  السلبية  - 

 .هني والجمعي العلاج الماستخدامها في  - 
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  الرابع الفصل

  علاجالفي  الأساسيةالمهارات 

 تمهيد  

 والاتصال  مهارات الإصغاء  

  الاستيضاح  

 عكس المحتوى  

 عكس المشاعر  

 إعادة الصياغة(التلخيص(  

 مهارات السلوك الحضوري  

 السلوك الحضوري الجسدي  

 السلوك الحضوري اللفظي 

 مهارات كشف الذات  

 المهارات الفنية  

 مهارة القياس والتقييم  

 شخيصمهارة الت  
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 مهارات العمل المتقدمة  

 مهارة السؤال  

 مهارة تقديم المعلومات  

 مهارة التفسير  

 مهارة المواجهة  

 مهارة التغذية الراجعة.  
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  تمهيد

نفسي مثلما اسيء فهم موضوع المهارات العلاج اللم يساء فهم موضوع في 

ن بين المهارات نفسي يخلطو العلاج ال انفالكثير من المؤلفين والباحثين في ميد, ية علاجال

ية او علاجالمثل وسائل جمع المعلومات العلاجية وبين مواضع اخرى في علاجال

و المقابلة ،أ او دراسة الحالة ،حظةف الملا فنجد بعضهم يص, اتيجيات الارشاية الاستر 

ية تمثل الوعاء الذي تمارس بداخله علاجوهي في واقع الامر وسائل , ية علاجمهارات ك

 ،اثناء المقابلةصغاء والمواجهة العلاجية مثلاً يستخدم مهارات الا  عالجالمف ،هذه المهارات

مثل  انلا شك  .وهكذا ... ويستحدم مهارة التشخيص والقياس عند اجراء دراسة الحالة 

 ،علاجالنفسي والطلبة الدارسين لل معالجهذا الخلط في المواضيع يسبب الارتباك لل

  .ية واهدافهاجعلا الطبيعة العملية ل مويعيق فهم

الجلسة  اننفسي وهو العلاج الوهناك اعتقاد خاطيء لدى بعض العاملين في 

استخدام  انالواقع  و . ية تتطلب قدراً كبيراً من المهارات المتقدمة والمعقدة علاجال

ويجدي نفعاً اكثر من الاستخدام  ،مهارة او مهارتين مناسبتين في الجلسة قد يفي بغرضها

  .ات متعددة وغير مناسبة العشوائي لمهار 

  هرم المهارات

ية بناءاً وترتيباً هرمياً معيناً يبدأ بمهارات الاتصال وبناء علاجالتاخذ المهارات 

 ،مهارات العمل المتقدمة إلىالمهارات النفسية حتى ينتهي  إلىية ويتدرج علاجالالعلاقة 

يعتمد اختيار ) Micro-skills(مهارات فرعية  الأساسيةويندرج تحت هذه المهارات 

  على قدراته  هاواستعماله لأي من عالجالم
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والشكل  .ورسائله من جهة اخرى عميلوعلى استجابات ال ،وفرضياته من جهة

  .يةعلاجاليوضح تدرج هذه المهارات حسب مراحل العملية  اليالت

  )1(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 ،لمهارات المبينة اعلاهل عالجالم اننفسي تعلم واتقالعلاج الويتطلب العمل في مجال 

 إلى - المبتدىء خاصةً  -  عالجيحتاج المو.  حتى تكون بمثابة موجهات يهتدي بها في عمله

فضلاً عن الاعداد  ،ية والتدرب عليها وتطبيقهاعلاجالالتعرف على العديد من المهارات 

  :ويتم اكتساب هذه المهارات باتباع طريقتين  ،الاكاديمي 

ة على نفسه او المحيطين به من افراد الاسرة او الاقارب إما بطريقة فردي - 1

  وفي هذه .او الاصدقاء وذلك باستخدام مشاكل افتراضية
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الطريقة يكون من الصعب تفهم الافكار والمشاعر واستخدام المهارات  

 .بشكل ملائم ومتقن 

يمكن اكتساب المهارات عن طريق التدريب عليها    :طريقة التدريب - 2

المهارات   عالجالم حيث يطبق ،نفسيالعلاج المتخصصين ممارسين في  تحت اشراف

 الشائعة الأساسيةوفيما يلي اهم المهارات  .على مشكلات واقعية وهو الافضل

  :علاجالفي   الإستخدام

   والاتصال مهارات الاصغاء: أولاً 

مهارات قد  يفه ،الاصغاء الفعال اهمية عن الكلام والتحدثمهارات قل تلا 

وهي .  عميليقول ويفعل ال لمالما تتطلبه من تركيز  كون اصعب من مهارات الكلامت

اء غفالاص. تقدمة ونجاح الاستراتيجيات العلاجية العلاج الممهارات  انمطلب اساسي لاتق

  .يةعلاجكل مقابلة  فيويعتبر الاساس  ،ية بكاملهاعلاجالالفعال ينظم العملية 

 عالجوالم عميلكلاً من ال عالجلفعال من قبل الممهارات الاصغاء ا انويفيد اتق

ه لمهارات الاصغاء الفعال يعطي فرصة اكبرلنجاح اناتق انف معالجفبالنسبة لل ،نفسه

ه سيتجاهل المشكلة الرئيسة انوتطبيق الخطة العلاجية وبدون ذلك ف ،يةعلاجالالعلاقة 

من كونه مساعداً متعاوناً  ه محقق في محكمة بدلاًانويبدو وك ،عميل منها الانيالتي يع

للحديث عن نفسه  بقوة الاصغاء يعزز وعيه انف عميلوفيما يتعلق بال. وداعماً 

 ،يشجعه على الاختيار الصحيح للمواضيعكما  ،والمشاركة بالمعلومات المهمة ،وخواطره

  .ية علاجالوالتركيز في الجلسة  ،وتحمل المسؤولية
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 ء مكونات عملية الاصغا

سنلقي الضوء على عملية الاصغاء من حيث  ،عن مهارات الاصغاء قبل الحديث

عملية ف. في عملية الاصغاء الفعال  عالجوالقنوات الحسية التي يستخدمها الموناتها مك

تتكون من ثلاث عمليات  )اللفظية وغير اللفظية( عالجالاصغاء الفعال لرسائل الم

  :رئيسية هي

  ) :Receiving  Message(استقبال الرسالة  - 1

تباه السمعي والبصري الدقيق لما يقول نوهي عملية غير ظاهرة تضمن الا 

  ).الاصغاء( عميلال

  ) :Message Processing(معالجة الرسالة - 2

تتضمن التفكير  ،عالجوهي عملية غير ظاهرة ايضاً تحدث في ذهن الم

  . عميلوحديث الذات وتحليل الرسائل اللفظية لل

  ) : Message Sending( ارسال الرسالة  - 3

وغير لفظية بناءاً على أ وهي عملية ظاهرة وملموسة تتضمن استجابة لفظية 

  .عملية معالجة الرسالة

صعوبة او يخطىء  في  عالجوفي التطبيق الفعلي لمهارات الاصغاء قد يجد الم

ب على ويترت ،)استقبال الرسالة(والعملية الاولى أ ) عملية ارسال الرسالة(العملية الثالثة 

  :الخطأ والفشل في استخدام أي من العمليتين ما يلي 

  . عميلاحباط ال - 

  . عميلالمناقشة الخاطئة لمشكلة ال - 
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    .ية علاجالاتخاذ قرار خاطيء لنوع الاستراتيجية المستخدمة في العملية  - 

ئل ويسهل معالجة الاخطاء في ارسال الرسائل اكثر من معالجة الاخطاء في استقبال الرسا

حتى يشعر  عالجيستخدمها الم انينبغي وهناك قنوات حسية لعملية الاصغاء الفعال  .

واهم هذه القنوات . مشكلاته تشاهد من منظوره الخاص انو  ،هالييصغي  هانب عميلال

  :الحسية  نذكر ما يلي

من  عميللكلمات التي يستخدمها الوهي ا - :القنوات السـمعية  - 1

  ).اتحدث  ,اقول , اسمع (  :حديث مثل

 ..) انارى , يبدو , ظران, واضح ( :مثل - :القنوات البصرية  - 2

 ) .المس, احس , اشعر ( - :القنوات اللمسية  - 3

, عكس المشاعر, الاستيضاح(وفيما يلي توضيح مفصل لمهارات الاصغاء الاربع     

  ).التلخيص, اعادة الصياغة

  )Clarification(مهارة الاستيضاح : اولا

وتبدأ عادة , الغامضة  عميلالالسؤال الذي يتلو رسالة  إلىستيضاح تشير مهارة الا 

ب انمع إعادة صياغة ج ،؟..............ةانأو هل تقول ب ،؟.........ة انهل تقصد ب :بعبارة

يوضح بعض  ان عميلمن ال عالجبمعنى أخر يطلب الم  ؛أو كل رسالته عميلالمن رسالة 

ليه التحقق من مثل هذه الرسائل قبل البدء الكلمات او العبارات بشكل اكبر وع

 .)المتسرعة(إعطاء القرارات وبالتالي  العلاجب

, للتعبير عن معظم رسائله من الإطار المرجعي الخاص  بة عميلقد يلجأ ال

  بسبب ما يستخدمه, ولذلك قد تكون هذه الرسائل غامضة أو مشوشة 



 
 
 

-224-

أو كلمات مبهمة , )مه(أو الضمائر ,  )نحن(الجمع  ةكصياغ, من صياغات  

غير متأكد من  عالجوفي هذه الحالات يكون الم, أو كلمات مزدوجة المعنى, )ت تعرفان(

  .يعمل على استيضاحها  انمعنى الرسالة وعلية 

  اهداف الاستيضاح 

  :بما يلي بإيجاز يمكن  تلخيص أهداف الاستيضاح

ة من اليخو واضحة وصريحة  عميلجعل الرسالة التي صدرت من ال .1

 .الغموض

 .حول الرسالة عالجتثبيت دقة إدراكات الم .2

 .عميلالتحقق مما تم سماعة من ال .3

  :خطوات الاستيضاح

؟ عميلعن ماذا أخبر ال(عميلالتعرف على المحتوى اللفظي لرسائل ال .1

 .)؟عميلماذا قال ال

 ،ت هناك أجزاء غامضة أو مبهمة أو مشوشةانالتعرف على ما إذا ك .2

 .!)أشعر لأبدأ الاستجابة؟/أرى/أسمع انكيف يمكن ( اوتحتاج للتعرف على دقته

هل يمكن .(تقرير بداية مناسبة للعبارة التي سيستوضح بها السؤال  .3

  .)؟.......تقول انهل تقصد .......هل يمكن توضيح..........وصف 
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 ، عميلة أسلوب الاستيضاح بمراقبة استجابات  الاليالتعرف على مدى فع. 4

 لا  الاستيضاح مجديا أو انك انتحديد  معالجيمكن لل عميللافمن خلال استجابة 

  .يضيف أو يوضح أجزاء الرسالة عميلال لأن ؟ 

  .مثال توضيحي لمهارة الاستيضاح

  .جميع الطلبة ذئاب: عميلال

  ت تقول جميع الطلبة ذئاب، ماذا تعني بكلمة ذئاب؟ان: عالجالم

  )Paraphrase( مهارة اعادة الصياغة:  ياً انث

تباه نكما تشمل  الا  ،وأفكاره عميلال تإعادة صياغة كلما إلىهذه المهارة  تشير

في كلمات   همع ترجمة أفكار , عميلب المعرفي من رسالة الانتقائي الموجه نحو الجنالا 

 إلىا هي إعادة صياغة  تقود انمو  ،عميلفهي ليست ترديد لما يذكر ال, عالجمن عند الم

  .على التوسع في الحديث   يلعمالمزيد من النقاش أو حث ال

لا تكون   انيراعي  عميلإعادة الصياغة لما تحمله رسالة ال عند استحدام مهارة

  .فعندئذٍ لا تؤدي الهدف المطلوب وهو الاتساع في النقاش ,عميلبمثابة سخرية من ال

  :مثال

أجلس في  ان, ة لن يفيد حالة الاكتئاب التي لديانا اعرف ان :عميلال* 

  .وماليام في السرير طوال انو ,المنزل

أو , تتجنب البقاء في السرير ان إلىك تحتاج انك تعرف انمعنى ذالك  :عالجالم* 

 .حتى تتخلص من حالة الاكتئاب اليوم الجلوس في البيت طوال
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استجابة  إلىمما يقوده , عميلهذه الاستجابة تحمل تكرار لما يقوله ال ان 

بسخرية منة أو بحساسية   عميلالأو قد يشعر , وسعمقتضبة تدل على الموافقة دون ت

  .لما قاله عالجلتقليد الم

 ان إلىك بحاجة انت على وعي بان:  )باستجابة أخرى أفضل من الأولى( عالجالم* 

  .بوتبتعد عن البقاء في السرير حتى تقلل من حالة الاكتئا, تخرج من عزلتك

  :أهداف إعادة الصباغة

على زيادة توضيح ه مما يساعد ،ه فهمترسالت انب عميلإخبار ال .1

 .أفكاره

 .شكل أعمقعلى المضي نحو فكرة رئيسية وب عميلتشجيع ال .2

أو سلوك , أو فكرة, أو واقع, على التركيز على موقف عميلمساعدة ال .3

 .معين

 .ن تكرار حديثةعلى التوقف ع عميلالمساعدة  .4

 .اتهقرار واتخاذ على حث أفكاره  عميلالمساعدة  .5

  .عميلفي التركيز على المحتوى المعرفي في رسالة ال  عالجمساعدة الم .6

  :طوات إعادة الصياغةخ

  .)عالجبإعادة قولها في ذهن الم( عميلاسترجاع رسالة ال .1
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, الموضوع, الشخص, ماهوالموقف, التعرف على محتوى الرسالة .2

 الذي تناقشه هذه الرسالة؟....الفكرة

مع مراعاة  ،عميلة رسالة الاختيار بداية مناسبة تعاد من خلالها صياغ .3

 ).سمعية،او بصرية، اوحسية(عميلاختيار القناة الحسية التي يستخدمها ال

كلمات خاصة  إلى الأساسيةترجمة  المحتوى  الرئيسي أو التراكيب  .4

 .عميلوتوجهها لل ،عالجبالم

من خلال الإصغاء وملاحظة  ،الحكم على فاعلية الصياغة الجديدة .5

 .تم إعادة صياغتهلما  عميلاستجابة ال

  ) Reflection(.مهارة عكس المشاعر: ثالثاً 

ه في مهارة عكس انإلا  ،لتركيز على المحتوى المعرفيفي مهارة إعادة الصياغة يتم ا

مثال لتوضيح الفرق بين عكس المشاعر  وفيما يلي.انيالمشاعر نركز على المحتوى الوجد

  - :وإعادة الصياغة

فض عني انختلف معي، الحياة تضيق أمامي، لقد كل شيء قد ا ان:  عميلال  - 

  .الأصدقاء، حتى المال لم يعد عندي منه شيء

مع ذهاب الأصدقاء ، وضياع المال ، ليس أمامك شيء ) : إعادة صياغة( عالجالم  - 

  .نيمكنك القيام به الا 

الظروف التي تمر بها ك تشعر بالضجر بسبب ان): عكس المشاعر (  عالجالم  - 

  . نالا 
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  :أهداف عكس المشاعر

 عالجالم انيشعر ب  عميلفي حالة استخدامها بدقة وفاعلية تجعل ال .1

 .متفهم لمشكلته

حول مواقف أو  ،على المزيد من التعبير عن مشاعره عميلتشجيع ال .2

 .أشخاص معينين

 في ةممه مهارة ، وهيعلى التعامل مع مشاعره عميلمساعدة ال .3

 .شديدة مثل الخوف والغضبفعالات والمشاعر النالا  التعامل مع

وتقليل ,يةعلاجالتجاه العملية  عميلتقليل المشاعر السلبية لدى ال .4

, فيما يتعلق بالكلام والإصغاء لكلا الطرفين  عالجالصراع الذي يحصل بينه وبين الم

 ،مشاعره مفهومه انعندما يعرف   عميلكما تساعد في تقليل حدة الغضب لدى ال

 .يةعلاجال الأساليب ملاستخدا معالجلل ةقبالا ويهيئ الفرصيصبح أكثر است اليوبالت

 هكما تساعد ،على  التمييز بدقه بين مشاعره المختلفة عميلتساعد ال .5

 .على تحسين فهمه للحالات المختلفة للمزاج

  :خطوات  مهارة عكس المشاعر 

الخوف , الغضب(التي تقع في سبع مجالات و  ،الإصغاء لكلمات المشاعر .1

 ).الحزن ، السعادة ،القوة، الضعف,كد،عدم التأ

 ).التصرفات(مراقبة السلوك غير اللفظي  .2

  .خرىباستخدام كلمات ا ،مرة أخرىعكس المشاعر  .3
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مع مراعاة اتساقها مع  ،بدء عبارة عكس المشاعر ببداية مناسبة .4

 .نلآ ك غاضب اانيظهر : مثال, في التعبير عن نفسه عميلأسلوب ال

ويتم ذلك بإعادة صياغة  ،يه المشاعرإعادة الموقف الذي تحدث ف .5

 .مختصرة 

  :مثال 

ني أكون قلقاً جداً، انآخذ اختبارات،  انا لا أستطيع ان : عميلال -

 .ولا يكون أدائي مناسباً مع ما بذلت من جهود 

  .انأداء الامتح: هو القلق، والموقف هو:  انالوجد: في هذه الرسالة 

ك مشدود كلما انر ت تشعان ) :في عكس المشاعر (  عالجالم -

  .أخذت اختباراً 

من خلال ملاحظة  ،عميلالتعرف على مدى فاعلية عكس المشاعر لل .6

  .استجابته وردود فعله وتصرفاته 

  :مثال 

تخلف عن رفاقه، يقترب موعد اختباره، يشعر بالخوف  عميل -

 .تتكرر تجربة الرسوب ان، ويخشى انمن الامتح

ك تشعر انالماضي، و  ك حزين لرسوبك العامانأفهم : عالجالم -

 .بالقلق لاقتراب موعد الاختبارات
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  )Summarization (مهارة التلخيص :  رابعاً 

تعرف  مهارة التلخيص بانها مجموعة من التعبيرات والانعكاسات تكشف ما 

، وهي تجمع بين اثنتين او أكثر من مهارت إعادة  معالجيوصله لل ان عميليريد ال

 عميلتباه شديد، وتركيز على رسائل الان هذه المهارة تطلبتالصياغة وعكس المشاعر و 

  . الشفوية وغير الشفوية

  :أهداف التلخيص 

  .عميلالربط بين مجموعة من العناصر في رسائل ال - 1

  .التعرف على موضوع مشترك يبدو واضحاً من عدة رسائل - 2

ة على إيقاف استرساله بما يشبه الحكايات ، فهو أدا عميلمساعدة ال - 3

  .عالججيدة، لمقاطعة الم

  .ت سريعةانتقليل من سرعتها إذا كالأداة جيدة لتوجيه سير المقابلة و  - 4

  .فاسنتهدئة الجلسة وإعطاء فرصة لالتقاط الا  - 5

  .مراجعة التقدم الذي تم إحرازه في جلسة أو أكثر - 6

  .كلهاالعلاجهاء عملية انهاء الجلسات وافتتاحها ، وكذلك عند نوسيلة هامة لا  - 7

  :خطوات التلخيص 

  . عالجالم) سر(في داخل  عميلاسترجاع رسائل ال - 1

  .التعرف على الموضوعات المتكررة في الرسالة - 2
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واختيار الكلمات التي ستستخدم في  ،تخير بدايات عبارات التلخيص - 3

يا (أو أداة النداء ) تان(مع مراعاة استخدام الضمير ، عالجمن قبل الم التلخيص

  .)نفلا 

وملاحظة موافقته أو  ،عميلتقديم استجابة التلخيص من خلال الإصغاء لل - 4

  .عدمها لما تم قوله

  :مثال 

 :نقول اننلخص ما قمنا به خلال هذه الجلسة فبوسعنا  انإذا أردنا  : عالجالم - 

لك في الوقت الحاضر ، ومن أهمها ميلك للعزلة، نا قد تعرفنا بشكل عام على مشاكان

  .وموصعوبة الن

  :نضيف الآتي انالاستماع وعملياته يمكن مهارة   وتلخيصاً لما سبق عن

للحديث عن نفسه  هتعزيز قوي لزيادة وعي  عميلع للالاستما يعتبر   .1

بعض المعلومات ب عميلعدم مشاركة ال إلىوخواطره ، وعدم الاستماع يؤدي 

  .المهمة

، وعدم الاستماع الاستماع الفعال يعطي فرصة أكبر للنجاح في العلاج .2

  .تجاهل المشكلة الرئيسية إلىيؤدي 

وتحمل , على اختيار المواضيع الصحيحة عميلالالاستماع الفعال يشجع  .3

  .تركيز في الجلسة الو  ،المسؤلية

  .متعاون معالجنه كمحقق بدلاً من كو  عالجظهر المعدم الاستماع الفعال ي .4
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  :ي دمهارات السلوك الحضوري الجس :خامسا

بهدف  ،)دلغة الجس(الرسائل غير اللفظية  عالجهي مهارات يستخدم فيها المو 

اً لاطول فترة من اليفعانتسهيل قدرته على الاصغاء والتذكر والحضور جسدياً وذهنياً و 

لهذه المهارات في تعزيز الشعور  عالجمن جراء استخدام الم عميلويستفيد ال ،الوقت

 انوبناءاً على ذلك ف .يعطيه كامل اهتمامه وطاقته عالجالم لأن ،بالافضلية تجاه نفسه

ويسهل عملية كشف الذات لدى  ،يةعلاجالتوثيق العلاقة  استخدامها يساعد على

ويمكن التمييز بين اربعة مهارات فرعية من مهارات السلوك الحضوري  .عميلال

  :الجسدي كما يلي 

  )Eye contact(مهارة التواصل البصري   - أ 

 ،العينينمعه ب وجهاً لوجه والتواصل عميلرة مقابلة الوتتضمن هذه المها

في وضع مستريح فلا يكون البؤبؤ متسعاً كثيراً ولا  عالجبحيث تكون عيني الم

استخدام هذه  ان. عميلعدم التحديق المستمر في عيني ال إلىتباه نناعس مع الا 

هنا ( يختبره   مهتم به ومنتبه لما عالجالم انمفادها  عميلالمهارة يعكس رسالة لل

  .وراغب في مشاركته  )نالا و 

  )Lean forward(الامام  إلىالميل قليلاً    - ب 

في هذه المهارة في وضع زاوية قائمة لا منفرجة او حادة وفي  عميليجلس ال

 نأ ك ،بحيث يكون وضع جسمه منفتحاً وليس منكمشاً   ،وضع جسدي مسترخٍ 

وبهذا الوضع  .عيق حركاتهيضع يديه على كتفه أو يضع رجلاً على رجل مما ي

ومستعد لتقبله ولديه الطاقة  ،عميله مندمج مع الانرسالة مفادها  عالجيعكس الم

  .والمرونة الكافية لسماع ما يقول 
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  )Distance(المسافة    -ج 

اثناء الجلسة   -  عميلموضوع المسافة بينه وبين ال عالجيأخذ الم انلابد 

المسافة النموذجية  نأ اسات في هذا الصدد ببعين الاعتبار وتشير الدر   -  يةعلاجال

الحرية  عميلال يعطى انه لابد انو  ،.)م1,8ـ . م1(تترواح بين  عميلوال عالجبين الم

  .الذي يريد  انويجلس في المك ،ليقرر هذه المسافة

  )Touch .(مهارة اللمس والربت على الكتف    -د 

 عالجيتوخى الم انوالتي يجب  ،تعتبر هذه المهارة من المهارات الحساسة

ة معالجاو  عميلو  معالج(الحذر عند استخدامها حتى داخل الجنس الواحد 

ه قبل نإف وعلى كلٍ  ،عميله قد يساء فهم هذه المهارة حسب ثقافة النلأ  ،)ة عميلو 

  :ة اليعتبارات التالإ  يراعي انلا بد  ،القرار باستخدام هذه المهارة عالجالم ذيتخ ان

كن ، فكلما زاد مستوى الثقة يمعميلمع ال ملاحظة مستوى الثقة - 

  .استخدام مهارة اللمس

ه ان إلىأي تصرفات تشير  إلىتباه نوالا  ،حول اللمس عميلاخذ تاريخ ال - 

  ؟ام سلوك اصيل ه سلوك جنسيانوهل سيدركه على  ،يكره اللمس

يحصل  اناو مهتم باللمس لاجل  ،عميلمهتم بمصلحة ال عالجهل الم - 

هذه المهارة وشعر  عالجواذا مارس الم. اعجاب ذوويه و المراقبين  على اعجابه او

يتوقف عن اللمس ويعدل جلسته  انه ينبغي عليه نإف ،عميلبعدم ارتياح ال

  .يشرح أي شىء عن اللمس او سببه  اندون 
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  مهارات السلوك الحضوري اللفظي :سادساً 

لى المزيد من ع عميلبهدف حث ال ،عالجوهي استجابات لفظية يستخدمها الم

  :ة اشكال من المهارات الفرعية هيوهي تأخد ثلاث . الحديث وكشف الذات

  .المشجعات الصغيرة  - أ 

من اجل توجيه  عميلوهي عبارة عن صوت او كلمة صغيرة تقال لل

وقد تترافق هذه الكلمة او الصوت مع هزة رأس  ،عالجالحديث بينه وبين الم

 عميلة أهمية كبيرة في اشعار الوللمشجعات الصغير . اسفل  –باتجاه أعلى 

  .المزيد من الحديث  إلىمما يدفعه  ،بحديثه عالجباهتمام الم

  :مثال

  .رضى زوجي إلىلقد كنت دائماً اسعى : ة عميلال

  )مع هزة راس...(اها :  عالجالم

  .التشديد واعادة الكلمات  - ب 

 ،عميلال تتضمن هذه المهارة التشديد على بعض الكلمات الواردة في كلام ورسائل

  .التوسع في موضوعها  عالجوالتي يود الم

  : مثال

  .لقد قام والدي بعقابي اكثر من مرة : عميلال

يعرف كيفية العقاب وينفس مشاعر  اناذ اراد ! (بعقابك ؟: عالجالم

  .)عميلالغضب لدى ال
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  :الفورية    -ج 

اً في اليتصف الشيء الذي يحدث ح عالجوهي استجابة لفظية من طرف الم

متردداً او حذراً في  عميلعندما يكون ال يفضل اللجوء إليها ،يةعلاجالية العمل

والتوتر في العلاقة  ،كذلك في حالتة التحويل والتحويل المضاد  ،الحديث او التقرب

  :اليوتسير هذه المهارات وفق خطوتين رئيسيتين على النحو الت .يةعلاجال

يراقب التسلسل في و ،ما يحدث خلال عملية التفاعل عالجيعي الم - 

ات غير علاجالمن خلال استقراء الرموز و  عميلالتفاعل اللفظي بينه وبين ال

  .اللفظية بدون اظهار تحيزاته وتقيماته الخاصة

بافكاره  عميليضع استجابات لفظية يمكن من خلالها مشاركة ال - 

وقد تحتوي هذه الاستجابات على مهارات  ،يةعلاجالومشاعره حول العملية 

 إلىوعدم تاجيلها  )نهنا والا (مع التركيز على ما يحدث  ،)اان(صغاء بلغة الا 

  .ة الينهاية الجلسة الت

استخدام مهارات الفورية حسب الخطوات السابقة يقلل من مسافة  ان

ويسهل عملية كشف الذات وايجاد الحلول  ،عميلوال عالجالدور بين الم

امثلة وفيما يلي  .لفعال معوقات الاتصال ا ، ويحد منعميللمشكلات ال

  :توضيحية على مهارة الفورية 

تاخد وقت الجلسة كاملاً  انك تريد نزعاج لا نا اشعر بالا ان: عالجالم): 1(مثال

  .)عالجفورية الم(

  .)فورية تعكس العلاقة(ا مرتاح في العلاقة معك ان: عالجالم): 2(مثال

  .)عميلفورية ال(زعاج نيبدو عليك الا  عالجالم): 3(مثال
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  )Self-Disclosure(مهارة كشف الذات  :سابعاً 

، يبوح بها عن عالجتشير مهارة كشف الذات إلى استجابة لفظية من طرف الم

خبرات شخصية تعكس افكاره وانفعالاته واتجاهاته، و بعض الاحداث التي مر بها 

كثر وقد يكون كشف الذات ا.  عميلوالتي يعتقد انها تتشابه نوعاً ما مع خبرات ال

  :والمثال التالي يوضح طبيعة هذه المهارة.فعالية اذا انتهى بسؤال مفتوح

انا ايضاً اعاني من مشكلة مالية، لقد تراكمت علي بعض : عالجالم - 

  الديون  في الشهور الثلاثة الاخيرة، ما رأيك ؟

  اهداف كشف الذات

الذات  من استخدام مهارة كشف عالجإلى جملة اهداف يحققها الم) Egan(يشير

  : هي

، ويقلل من مسافة الدور عميلاكثر حساسية ودفء تجاه ال عالجان الم - 1

  .بين الطرفين

على التعبير عن مشاعره وافكاره بسهولة، ولا  عميليزيد من قدرة ال - 2

يزيد من مستوى كشف  عالجشك ان استخدام مهارة كشف الذات من قبل الم

 .عميلالذات لدى ال

، وتطوير ادراكات عميلدراكات العلى تغيير ا عالجمساعدة الم - 3

 .يحتاجها لتحقيق اهدافه  - نحو مشكلاته   - ومفاهيم جديدة  
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  انواع كشف الذات

 عالجيمكن التمييز بين اربعة انواع من مهارة كشف الذات، ويعتمد اختيار الم

 عالجي الذي يسعى المعلاجواستخدامه لاي منها على طبيعة المشكلة والهدف ال

لاسيما الكتوم المتحفظ في كلامه وفيما  عميلقيقه، كذلك على شخصية اللتح عميلوال

  :يلي عرض لاهم انواع كشف الذات 

  )Demographic self disclosure(كشف الذات الوصفي  - 1

في هذا النوع من كشف الذات عن خبرات ومواضيع عامة وليس  عالجيتحدث الم

 عالج، ولا بأس اذا بدأ المعميلها الحميمة يعتقد انها تتشابه مع المواضيع التي يمر ب

استخدام هذا النوع من الكشف في الجلسة الاولى، شريطة ان يقتصر في الكشف على 

  .الخبرات المعرفية والسلوكية

  :مثال

لقد عانيت من نقص مهارات الدراسة في حياتي المدرسية، وانعكس ذلك : عالجالم

  .على تحصيلي الدراسي

  )Personal self-disclosure(كشف الذات الحميمي  - 2

في هذا النوع عن مواضيع شخصية اكثر خصوصية، ويشير بشكل  عالجيكشف الم

، ولابد ان عميلمباشر إلى المشاعر التي يعتقد انها تتشابه مع المشاعر الضمنية لدى ال

  .كيف تغلب على المشكلات بهدف قيادته إلى ايجاد حلول عميليوضح لل

  :مثال

القلق تجاه مستقبل ابنائي الدراسي، لكني احاول دائماً تحسين انا اشعر ب: عالجالم

  .شروط النجاح الدراسية لديهم
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  )Negative -self disclosure(كشف ذات سلبي - 3

في هذا النوع من الكشف عن معلومات وخبرات تعكس نقاط  عالجيبوح الم

إلى هذا النوع  ، ويفضل عدم اللجوءعميلالضعف والمواقف الفاشلة التي تماثل خبرات ال

  .انه الوحيد في العالم الذي يعاني من مشكلته عميلمن الكشف الا في حالات يرى فيها ال

  :مثال

لقد كان زواجي جامداً وتعيساً جداً ولم . انا ايضاً منفصل عن زوجتي: عالجالم

  .ينجح

  )  Positive-self disclosure(كشف ذات ايجابي  - 4

معلومات وخبرات تعكس نقاط القوة والمواقف  في هذا النوع عن عالجيكشف الم

  .، وهو افضل انواع كشف الذاتعميلالناجحة المشابهة لخبرات ال

  عن ذاته عالجمقدار ما يكشف الم

عن  عالجفيما يتعلق بكمية او مقدار المعلومات والخبرات التي يكشفها الم

يؤثر ايجابياً في  نفسه، فإن الدراسات تشير إلى ان مقداراً متوسطاً من كشف الذات

، اكثر من كشف ذات كثير جداً او كشف منخفض جداً، فالمقدار الكبير جداً من عميلال

) عالجالم(يعاني من مشكلات، وانه نفسه  عالجيدرك بان الم عميلكشف الذات يجعل ال

ية إلى جلسة تبادل للقصص والمواضيع علاج، ويحول الجلسة العلاجيحتاج للمساعدة وال

ت كلا الطرفين، ويجعل كلاً منهما يتسابق في عملية الكشف، في حين ان حول خبرا

  المقدار المنخفض جداً 



 
 
 

-239-

ية علاجمن كشف الذات يزيد من مسافة الدور بين الطرفين، ويجعل العلاقة ال

  .اكثر جموداً ورسمية

الوقت الذي يستغرقه في مهارة كشف الذات  عالجوينبغي هنا ان لا يطيل الم

ليكشف ذاته،كما ان عليه ان ياخذ في الاعتبار  عميلالوقت المحدد لل حتى لا يستهلك

في الاستفادة من كشف الذات، فلا يقوم بكشف الذات اذا وجد ان ذلك  عميلطاقة ال

  .الذي يكون محملاً بالاعباء بطبيعة الحال عميليضيف عبئاً اضافياً على ال

ءم مع المحتوى الذي من محتوى كشف الذات بما يتلا  عالجولابد ان يعدل الم

عن خبرات  عالجعن خبرات ايجابية يكشف الم عميل، فاذا كشف العميليكشف عنه ال

. بالاحباط عميلايجابية مشابهة، ويتجنب الكشف عن خبرات سلبية حتى لا يشعر ال

يخطيء اذا كشف عن  عالجعن خبرات حميمة فإن الم عميلكذلك عندما يكشف ال

وهكذا لابد ان يتلاءم نوع كشف الذات من قبل , مةمواضيع او خبرات وصفية عا

  .عميلمع نوع وطبيعة كشف الذات لدى ال عالجالم

  ) Measurement(مهارة القياس والتقويم  :ثامناً 

. قياس كمي نسبي غير مباشر لعينة من السلوك إلىتشير مهارة القياس والتقويم 

ة والتربوية التي تخدم العملية ار الاختبارات النفسيوهي  مهارة ترتبط بكيفية اختي

ب محددة في انويتم عادة قياس جو  .وكيفية تقيمها وتطبيقها وتفسيرها ،يةعلاجال

. الخ.... الشخصية مثل الاستعدادات والذكاء والميول والقدرات واختبارات التكيف

تتخذ و ويتطلب القياس النفسي الدقة والتحديد للقيم الكمية التي تقدر بها الصفات 

  .اساً للحكم والمقارنةاس
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ية علاجالالمهارات  انمهارة القياس والتقويم لا يقل اهمية عن اتق اناتق ان

يعمل بكفاءة بدون استخدام ادوات التشخيص  انفكما لا يستطيع الطبيب  ،الاخرى

في  عالجكذلك الم ،ل المخبريةاليالحرارة والتح انكالسماعة ومقياس ضغط الدم وميز 

 ،مهارة استعمال الاختبارات وادوات القياس انستطيع العمل بدون اتقلايالعلاج انميد

  .المهم هو حسن استعمالها  انوحتى لو امتلكها ف

يكون قادراً  انعليه  بنجاحالعلاجالنفسي مزاولة مهنة  عالجوحتى يستطيع الم

  :ة اليالت الفرعيةهارات الم  انعلى اتق

يعرف  انو  ، والقياسيفهم اساسيات الاحصاء الوصفي والتحليلي ان - 1

 .ويفسر مقاييس النزعة المركزية والتشتت والارتباط

ويفهم  ،يةعلاجالات الرئيسية اللازمة للعملية يعد قائمة بالاختبار  ان - 2

ويلم  ،)ها وتصحيحها وتفسيرهاتطبيق(دليل كل منها الذي يوضح طرق ادارتها 

 . لها عربةتبارات والصور المباحدث المعلومات حول هذه الاخ

ات انوالبي ،يتمكن من عرض نتائج الاختبارات شفوياً وكتابياً  ان - 3

ولا  ،او مع ذويه عميلويناقشها مع ال ،يةانالاحصائية سواء في جداول او رسوم بي

 يعرف ماذا وكيف يعرض هذه النتائج؟ انبد 

, المطلقة, النسبية, المعيارية, الخام(واع الدرجات انيقارن بين  ان - 4

مبيناً نقاط القوة  ،ما يعادلها إلىيترجمها ويحولها  انو  ،)الخ..ية المئين, المئوية

يبين الطبيعة النسبية عند تفسير العلامات معيارية  انو  ،والضعف في كل منها

  الخطأ المعياري في تفسير و يستخدم معادلات ،المرجع
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 انسبيرم(تطبيق وحساب معادلة  إلىاضافة  ،ة بمفردهاكل علام 

 ).شارد ستونبراون وكودر ريت

رف ال  ان - 5 او المفحوص بكيفية تطبيق الاختبارات ويهيئه  عميليعَُّ

سواء اللفظية او غير  عميلوينتبه لردود فعل ال ،للاجابة على فقرات الاختبار

 .يخفض من قلق الاختبار لديه  انو  ،اللفظية اثناء جلسة الفحص

 ،راتيعرف كيفية استخدام الحاسوب في تطبيق وتفسير الاختبا ان - 6

 .وكيفية قراءة تقارير الفحوص المحوسبة

مثل  ،ونية لتطبيق الاختباراتانيطلع على الالتزامات الاخلاقية و الق ان - 7

 .معالجحقوق المفحوص والمسؤوليات المهنية لل

  )Skill Diagnosis(مهارة التشخيص  -تاسعاً 

ها تتضمن مهارة التشخيص تحديد اسباب واعراض ونمط المشكلة وتحديد درجت

وتعتمد مهارة التشخيص على جمع .  عميلوالتعرف على دنياميات شخصية ال ،بدقة

التي تتصل ، وصياغة الفروض العلمية ية والعلاجيةعلاجالالمعلومات واستخدام الوسائل 

 انولا بد . درج تحتها الحالة موضع التشخيصالتي تنو جموعة الاضطرابات العامة بم

وذلك عن طريق  التشخيص  ،لات الاخرى في الاعتباريتضمن التشخيص وضع كل الاحتما

 عالجمن قبل الم وتستلزم عملية التشخيص. الفارقي من اجل استبعاد الحالات المتشابهة

وفي علم الامراض سواء النفسية او  ،معرفة نظرية واسعة في  المشكلات المختلفة

الدقة في  ناولا شك  .)D.S.M(والتصنيفات الطبية لها مثل تصنيف  ،الجسدية

  اختيار و ،التشخيص تساعد على التنبؤ بمستقبل العلاج
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في  عالجواع من التشخيص يستخدمها المانوهناك ثلاث  .طريقة العلاج المناسبة 

  :ي هيعلاجالعمله 

  (Clinical Diagnosis)كي يالتشخيص الاكلين- 1

وتحديد الاسباب  ،لحظة إلىتشخيص الاضطراب من لحظة  إلىعملية تشير 

وعلى اساس التشخيص يتم . لأعراض السريرية حسب تصنيفات الاضطرابات النفسيةوا

في اعتباره طبيعة  عالجيضع الم انولا بد . اتخاذ الاحكام الاكلينيكية المتعلقة بالأعراض

 وهل تحدث في فترات زمنية متقطعة ام ؟الاضطراب هل هي حادة ام مزمنة ام عابرة

  ؟س جسميةتتضمن اضطرابات نف متواصلة ؟هل

   (  Predictive Diagnosis   ) التشخيص التنبؤي - 2

ويعتبر السجل  ،تشخيص يعتمد على استخدام سجلات الفرد المختلفة

وعلى . من اكثر الوسائل استخداماً في التنبؤ بأداء الفرد المستقبلي )المجمع(التراكمي

استمرارية  إلىه منتبها عندما يضع تنبؤات ،يأخذ باعتباره العوامل الخارجية ان عالجالم

  .وجود العوامل القاهرة

   (Deferential Diagnosis)التشخيص الفارقي - 3

واع التشخيص الذي يتضمن دراسة الاسباب المحتملة للحالات النفسية انأحد 

ابسط طريقة او منهج لاكتشاف ما ينظم  انوفي الغالب ف ،وتحديد مبدئي للاضطراب

وفي حال الفشل في الحصول على اجابات  .  ؟ ولماذا؟نسأل ماذا  انحالة نفسية هو 

تمكننا من الاجابة  ،يجب البحث عن ادلة غير مباشرة ،دقيقة  لمثل هذه الاسئلة المباشرة

ومن اجل فهم وتصنيف الاضطرابات النفسية هناك ملاحظات . على نفس هذه الاسئلة

  تؤخذ بعين الاعتبار  انلا بد 
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ة، والأسباب المساعدة التي عجلت في حدوث تعرف الاسباب الاولي: اهمها

  .الاضطراب، وردود الفعل المميزة للشخصية، وردود الفعل والعوامل الطبيعية

  )Question(مهارة السؤال  -عاشراً 

والعلاج حيث  يتم من خلاله البدء بالمقابلة العلاجته في انالسؤال الجيد له مك ان

الالتزام  إلىويدفعه  ،عميلشخص الواستخلاص معلومات محدودة عن  ،يةعلاجال

وتعتبر مهارة السؤال من اكثر المهارات التي يساء استخدامها في .  عالجبالتواصل مع الم

ية علاجالمتوسط الاسئلة في الجلسة  انالعلاجفي  ينويرى المختص. ية علاجالالعملية 

للاجابة عن  فرصة كافية عميلولا بد من اعطاء ال ،لا يزيد عن خمسة اسئلة  انيجب 

 ؛ويحذرون من طرح عدة اسئلة في وقت واحد ،وعدم توقع جواب جاهز لديه ،السؤال

في هذه الحالة سيجيب على السؤال الاسهل او السؤال الاخير ويهمل بقية  عميلال لأن

  .الاسئلة

  يةعلاجالواع الاسئلة ان

 ية عن مشكلات عامة  ولا يصرحعلاجالفي بداية الجلسات  عميليتحدث ال

المشكلة  إلىين عندما يحاولون الوصول عالجويخطيء الكثير من الم ،بمشكلته الحقيقية

ففي مثل هذا الوضع لا يتحرك  ،ةاليالحقيقية عن طريق الاستمرار في طرح الأسئلة المتت

ويتوقف عن التفكير في القرارات  ،نحو الامور المؤلمة المسببة لمشكلته الحقيقية عميلال

هناك وعموماً .اليمن ذلك يتوقع المزيد من الاسئلة وينتظر السؤال الت وبدلاً ،الضرورية

  :ية وهي علاجاليستخدمها في الجلسة  ان معالجاط من الاسئلة يمكن للانماربعة 
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  )Closed Question(الاسئلة المغلقة  - 1

استخدام  عميللا تتيح للطلب اجابات محددة ومباشرة وقصيرة وهي اسئلة تت

هذا النمط  عالجويستخدم الم. شجعه على طرح المعلومات والمشاركة بهاولا ت ،خياله

او عندما يرغب في  ،ثرثاراً  عميلمن الاسئلة بهدف تضيق دائرة النقاش عندما يكون ال

كذلك ،  عميلتحديد محكات او معايير لمشكلة ال وعندددة وخاصة جمع معلومات مح

  .ات عامةانالحصول على معلومات وبي عند

  توضيحية أمثلة

  هل يوجد حالة اكتئاب في الاسرة؟ - 

  هل ما زلت تعمل في التدريس؟ - 

  متى بدأت تشعر بالإكتئاب؟ - 

ولا يفضل استخدام نمط الاسئلة المغلقة في الحصول على معلومات عن المشاعر 

  .حيث تكون الاسئلة المفتوحة اكثر ملاءمة ،فعالاتنوالا 

  .عميللل اليغلق التالسؤال الم عالجفمثلاً عندما يوجه الم

  هل تحب والدك؟ - 

في حالة ارتباك ويجبره على  عميلذلك استخدام خاطيء للسؤال يضع ال انف

السؤال المفتوح كما هو موضح  عالجيستخدم الم انوالافضل  ،استخدام الحيل الدفاعية

  :اليفي المثال الت

  كيف تشعر تجاه والدك؟ - 
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  )Open Question(الاسئلة المفتوحة  - 2

لحديث  فرصة اكبر لانيوتعطي الث عميلعلى ال عالجوهي الاسئلة التي يطرحها الم

في فهم طبيعة  همما يساعد ،عالجتزام بالتواصل مع الموطرح معلومات اكثر وتدفعه للإل

مقارنة  –على الاسئلة المفتوحة  عميلوتتميز اجابات ال .   منهاانيالمشكلة التي يع

 .عميلها تساعد في التعرف على نمط تفكير الانو  ، متوقعةها اجابات غيرانب –بالمغلقة 

ويفضل استخدام هذا النمط من الاسئلة  اكثر من الاسئلة المغلقة لاسيما في الحالات 

  :ة اليالت

  .يةعلاجالعند بدء المقابلة  - 1

  :مثال  

  وم؟الينناقش  انماذا تود  - 

  .عند استخلاص معلومات حول موضوع معين - 2

  :مثال 

  خبرني ماذا حدث بينك وبين والدك قبل اسبوع؟ا - 

  اخبرني عن اسلوب التفاعل مع اعضاء اسرتك؟ - 

  مادة الرياضيات؟ كيف تدرس على - 

  لو لم تكن مكتئباً كيف تكون حياتك؟ - 

  ك غير قادر على العمل؟انما الذي يجعلك تعتقد  - 
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  )Double Question(الاسئلة المزدوجة  - 3

حيث يكون لديه  ،من موضوع معين عميللاسئلة موقف اليحدد هذا النوع من ا

 Ali(ويرى كل من  .احدهما انوقد يصعب عليه اتخاذ قرار بش ،خيارين لا ثالث لهما

& Graham,1996 (انه من المحتمل نإف ،قلب المشكلة إلىالوصول  عالجه اذا اراد المان 

واكثر الاسئلة المزدوجة . بةتظار الاجوانيقع في مصيدة الاستمرار في طرح الاسئلة دون 

  )أو ...إما ( شيوعاً في هذه الحالات هو السؤال المزدوج الذي ياخذ صيغة 

  :مثال

فصال ناو الا , هاء الخلافات بينكمانهل تجد في طلاق زوجتك حل لا : عالجالم

  ت في السابق؟انالمؤقت عنها حتى تهدأ النفوس وتعود حياتكما الزوجية كما ك

  )Concreteness Question(والتحديد اسئلة الدقة  - 4

المعنى المحدد الذي  إلىوهي اسئلة ذات صيغة خاصة تصمم بهدف الوصول 

اً عن خبرات ناقصة او يختار كلمات لا انحيث يتحدث أحي ،عميليكون غامضاً في كلام ال

وتكون لغته مليئة بالفجوات مثل حذف بعض  ،يقوله انتمثل حقيقة المعنى الذي يريد 

  .ائق او التعميم لفكرة او شعور او خبرة دون وجود ما يدعمها من الحقائقالحق

  أمثلة توضيحية

  .جميع طلبة الصف يكرهوني: عميلال - 

  من هم الذين يكرهونك بالتحديد؟: عالجالم - 
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  .ابراهيم افضل مني: عميلال - 

  بماذا هو افضل منك؟: عالجالم - 

  .ا قلقان: عميلال - 

  قلق؟ تانمن ماذا : عالجالم - 

  خطوات طرح الاسئلة

اطه انمعند استخدامه لمهارة  السؤال على اختلاف  عالجهناك خطوات يتبعها الم

  :تتمثل فيما يلي

  .تقرير الهدف من السؤال وهل هو ذو قيمة علاجية - 1

ذا ، فإعميليطرحه على ال انطرح السؤال على نفسه قبل  - 2

  .عميلاجاب عليه فلا داعي لطرحه على ال

تستدعي الاجابة ) ماذا(فأداة  ،ومفتاح للسؤال اختيار كلمات - 3

ه يرتبط بالعمليات انف) كيف(اما التساؤل باستخدام الاداة  ،بمعلومات وحقائق

 ،ب الفعليةانتدلنا عتى الاسباب والجو ) لماذا(والاداة , فعالات نالنفسية والا 

والسؤال عن  انوالمك انترتبط بظروف الزم) متى واين ومن(والادوات 

  .خاصالاش

بعين الاعتبار عند  عالجياخذها الم انوهناك اعتبارات وتعليمات لابد 

  :استخدامه لمهارة السؤال اهمها

وعدم توقع جوال  ،الفرصة الكافية للاجابة على السؤال عميلاعطاء ال - ا

  .جاهز لديه
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 ؛)اعادة صياغة(او )عكس مشاعر(ضرورة التمهيد للسؤال بعبارة  - ب

  متفهم لمشكلته؟ عالجالم انطباعاً بان عميلذلك يعطي ال لأن

لاسيما  ،تجنب استخدام مهارة السؤال الا اذا دعت الحاجة لها - ج

  .الاسئلة الاتهامية التي تثير ردود الفعل الدفاعية 

  :مثال

  عقلك عندما طلقت زوجك؟ اناين ك - 

  ك خاطىء في هذا القرار؟انالم تعلم ب - 

توقف  إلىربما يؤدي  ،ة التي لا هدف لهالمثل هذه الاسئل عالجاستخدام الم ان

  .علاجالعن متابعة  عميلال

  مهارة تقديم المعلومات  -حادي عشر 

ات ومعلومات وحقائق معينة حول الخبرات انتتضمن هذه المهارة تقديم بي

بالاختيار بين اكثر من بديل او العلاجلاسيما عندما يتعلق هدف  ،والبدائل والاشخاص

قدرة الفرد على اتخاذ القرارات تزداد عندما يتمكن من توليد بدائل  انولا شك . فرصة

، حيث يتمكن من الحكم على البدائل المتاحة له ،جديدة على اساس من المعلومات

  :لاستخدام مهارة اعطاء المعلومات هما انرئيسي انوهناك غرض

  .على فهم الاختيارات والبدائل المتاحة له عميلمساعدة ال :الأول

  .ات المشوهة وغير المنسقة او الناقصةانتصحيح البي :نيا الث

 عميللل عالجتتوفر في المعلومات التي يقدمها الم انهناك شروطاً ينبغي  انكما 

  :هي
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  .وغير متوافرة لديه عميلتكون معلومات مفيدة لل ان - 

  .للاستفادة منها عميلات والقدرات لدى الانتتوفر الامك ان - 

 Cormier. (بسهولة عميلوضوعية بحيث يتذكرها التكون مختصرة وم ان - 

and Cormier p.130.(  

  .عالجطبيعة المعلومات التي يقدمها الم

من حيث الموضوعات والعمق والتأثير  عالجتختلف المعلومات التي يقدمها الم

 ،علاجالوتجعله يقاوم  عميلاً على الاليفعانفبعض المعلومات قد تؤثر , عميلعلى ال

المعلومات التي يمكن تقديمها في  انوعموماً ف. التغيير إلىثر ايجابياً ويقود وبعضها يؤ 

  :واع هيانية تأخذ ثلاثة علاجالالجلسة 

  .علاجالمعلومات خاصة بعملية وإجراءات  - 

  .والبدائل والفرص المتاحة له ،عميلمعلومات تتعلق بنتائج ال - 

  .عميلمعلومات خاصة يطلبها ال - 

 انفي  او ينحرج انىولا يتو  ،صادقاً في طرحه للمعلومات عالجيكون الم انولا بد 

  .عندما لا تتوفر لديه معلومات معينة" لا اعلم " يقول 

  .توقيت تقديم المعلومات

الفرص  عميلسب وقت لتقديم المعلومات يكون عندما لا يعرف الان ان

ختيار معين او يكون غير واع ٍ بالنتائج الممكنة لإ  عندما  و ،والخيارات المتاحة

كما يحتاجها عندما يكون لديه معلومات  ،معين يعلاج المخرجات لخطة او اجراءب

المعلومات في الوقت المناسب وعند  عالجيقدم الم انولا بد . ناقصة او غير صحيحة

كما ينبغي تقديم المعلومات ،لها او اهمالها عميلحتى يضمن عدم تجاهل ال ،الحاجة

  .عميلكرها الالمهمة اولاً حتى يتذ 
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  للمعلومات عالجكيفية تقديم الم

والاثر النفسي الذي يمكن  عميلالمعلومات التي يحتاجها ال عالجيقدر الم انبعد 

يمكن استخدام اسلوب المناقشة الشفهية والحوار الجشطلتي  لهذه  ،تحدثه ان

يمكن ه نإف ،للمعلومات بهذه الطريقة عميلواذا لم يتأكد من تفهم ال. المعلومات

ة ببعض الرسومات انوالاستع ،استخدام اسلوب الورقة والقلم في تقديم المعلومات

طباعات وردود انعلى  عالجيحصل الم انويفضل .لتحديد النقاط الرئيسية في المعلومات

يراجعها عن طريق تلخيصها وتكرارها مرة  انو  ،حول هذه المعلومات عميلفعل ال

يتجنب استخدام مهارة اعطاء  ان عالجينبغي على الموأخيراً .عميلاخرى على مسامع ال

 انوكذلك عليه  ،عميلالمعلومات بهدف التهرب من ضغط الوقت او من خوف ال

طلبها  ليتجنب مواجهة  إلىيلجأ  عميلال انيتوقف عن اعطاء المعلومات عندما يشعر 

  .فعالاتهان

  :أمثلة توضيحية

 من تشوه خلقي في انيلطفل يع اشعر بالذنب من جراء ولادتي: ةعميلال   - 1

  .افعل له شيئاً  انولا استطيع  ،فكه

هل حاولت  ،هناك اطباء متخصصون بالجراحة التجميلية: عالجالم  -   

  مراجعتهم؟

ني منتظمة انعلماً ب ،مستوى السكر في دمي يأخذ بالارتفاع ان: ة عميلال  - 2

  .في اخذ الدواء
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ء وحده ليس كافياً لفحص مستوى الدوا انتعلمي  انعليك : عالجالم  -   

  .وممارسة تمرينات رياضية يومياً  ،اتباع حمية غذائية إلىا تحتاجين انمو , السكر

ا عجول جداً واحاول انف, ضغط العمل الجديد بدأ يؤثر علي :عميلال  - 3

  .جح في ذلك عادةً انلكني لا ت واحد، تحقيق عدة اشياء في وق

 انالضغط المستمر يمكن  ان: التي تقول تعي الحقيقة انعليك : عالجالم -  

في حالة عدم تحقيق اهدافك خطوة خطوة وليس  ،مشاكل جسدية إلىيؤدي 

  .)Cormier & Cormier p.137.(مجتمعة

  

  )interpretation skill(مهارة التفسير  - ني عشر ثا 

اللفظية وغير ( عميلتتضمن مهارة التفسير فهم واعطاء معنى لاستجابات ال

 ،خرىالعلاج الأ يتجاوز نطاق هذه الاستجابات او المعلومات المجمعة بوسائل  )اللفظية

  .ه سلوكيات التي تتخلل انيبهدف تزويده بفروض حول العلاقات السببية او المع

بالاعتماد على المعرفة السيكولوجية والظواهر  عميلاستجابات ال عالجويفسر الم

ويتطلب التفسير دراية . ية التي قام بهاجعلا الالنفسية ، كذلك من خبرته مع الحالات 

 لاسيما ،ه الابحاث والدراسات النفسية المنشورة والمحكمةاليواسعة بآخر ما توصلت 

 عالجيكون الم انعلاجي والمواضيع ذات العلاقة ، كما يتطلب العلاج الفيما يتعلق في 

يلم بالخصائص  انو , على دراية بخصائص الثقافات الفرعية للمجتمع الذي يعمل فيه

  السيكولوجية لفئات 
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س والأرمل والشيخ انخاصة من الناس مثل الاعزب والمتزوج والع

  .الخ.....والشباب

ها تتعامل مع انية التواصلية في علاجالوتختلف مهارة التفسير عن باقي المهارات 

 Cormier, p124(الذي لا يبوح به علناً و  ،عميلفي كلام ال) غير الظاهر(الجزء الضمني 

.(  

  اهداف التفسير

ام مهارة التفسير بفاعلية هناك مجموعة من الاغراض تتحقق من جراء استخد

  :اهمها

وتمكينه من فهم سبب  ،فعالاتهانعلى استيضاح افكاره و  عميلمساعدة ال - 1

وحثه على مواجهتها بدلاً من ، وكيفية تأثيرها عليه  ،فعالاتنهذه الافكار والا 

  .الهرب

في ما يتعلق بأفكاره ومشاعره  عميلير في ادراك ومعرفة الاحداث تغي - 2

تنمية الاستبصار لديه ووضوح مفهومه لذاته  من اطار  اليوبالت ،وسلوكه وخبراته

  .مرجعي مختلف

 ،والمساعدة في حلها عميل منها الانيكشف الصراعات اللاشعورية التي يع - 3

  .وتحليل التحويل والمقاومة والتغلب عليها

، وتحضيره لاستبدال العلاجواهتمامه بعملية  عميلدة دافعية الزيا - 4

  .السلوكيات الهازمة للذات بالسلوكيات الاكثر فاعلية

من خلال تعزيز الصراحة الذاتية  ،تطوير العلاقة العلاجية الإيجابية - 5

  .وتعزيز مصداقيته عميللل
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  محتوى موضوعات التفسير

جمع لديه المعلومات الكافية التي تساعد مهارة التفسير عندما تت عالجيبدأ الم

اً للمشاركة به ، وعندما يتقبل اليفعانمهيئاً معرفياً و  عميلوعندما يصبح ال ،على ذلك

وتشمل الموضوعات التي يقوم . تفيسراً لها  عالجيقدم الم انالموضوعات التي يمكن 

  :عادةً بتفسيرها ما يلي عالجالم

  .نفسيةنتائج الاختبارت والمقاييس ال - 

  ..)والبيئية, والحيوية, والمرسبة, الاسباب المهيئة(اسباب المشكلة  - 

  .يها واهدافهاانالاعراض المرضية ورموزها ومع - 

  .يةعلاجالديناميات العلاقة  - 

خلال التداعي  عميلة التي يعبر عنها ال الكامنانيالمشاعر والافكار والمع - 

. مما يساعد في استبعادها ،ت السابقةة والمشكلا اليالحر وعلاقتها بمشكلته الح

  .عميل الكامنة في كلام الانيما يستنتجه ويترجمه من المع عالجيفسر الم انويمكن 

خلال التداعي الحر وعلاقتها بمشكلات  عميلالصراعات التي يعبر عنها ال - 

  .مما يساعده في استبصارها ،الحاضرة والماضية عميلال

مثل اسلوب الحياة وحيل الدفاع  عميلة الب معينة في شخصيانتفسير جو  - 

  .تحليليالعلاج اللاسيما في  ،وهدف الحياة وديناميات شخصيته

عن طريق الطلب منه الكشف عن  ،عميلتفسير الرموز الكافية في احلام ال - 

  .محتويات الحلم الواضحة
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  قواعد استخدام مهارة التفسير

 ،ية المرجوةعلاجالئد والاهداف ناجحة وتحقق الفوا عالجلكي تكون تفسيرات الم

  :ةالييراعي القواعد الت انلابد 

تكون  انو  ،عميلتكون التفسيرات دقيقة ومناسبة لمستوى فهم ال ان - 1

ة من اليتكون خ انشريطة  ،تفسيرات علمية مستقاة من النظريات العلمية

 إلىت في بعض الحالا  عالجالمصطلحات الفنية الصعبة ، ولتسهيل ذلك قد يلجأ الم

صورة الجهاز ( مثل الصور او او الرسومات  ،انياستخدام وسائل معينة لإيضاح المع

ته يستقي تفسيراته من خلال قيمه وسما ان عالجوعلى الم ،)العصبي مثلاً

  .الشخصيه

ومشاعره بشكل متدرج  عميليقدم تفسيراته لخبرات ال ان معالجلا بد لل - 2

ومن ثم  ،شياء القريبة من الشعور والوعيحيث يفضل البدء بتفسير الا  ،وشمولي

المقاومة  إلىتباه نمع ضرورة الا , قادرا على ذلك عميلال انالغوص اكثر طالما ك

 عالجوعندما يتبع الم .  فعالات والصراعات التي تسبب ذلكنوالدفاع قبل تفسير الا 

وتأتي  اليفعنسيقبلها على المستوى المعرفي والا  عميلال انهذه القاعدة للتفسير ف

  .ية ثمارها علاجالالعملية 

, ربما(صياغة العبارات التفسيرية بطابع تقريبي وليس قطعي مثل  - 3

وهناك ثلاث عوامل تؤثر على محتوى وصياغة  ،)انيبدو وك, من الممكن, اعتقد

  :هي عميلالتفسير الذي يقدمه ال

ة في التفسير متناقض عالجتكون وجهة النظر التي يستخدمها الم ان - أ

  .لهذه المواضيع عميلبشكل بسيط عن وجهة نظر وتفسير ال



 
 
 

-255-

  

 عميلعلى تفسير الاسباب التي يستطيع ال عالجيركز الم انلابد  - ب

  .التحكم بها

من خلال اطار  ،عميلبمعنى صياغة افكار ومشاعر وسلوك ال: الدلالة - جـ

  .مرجعي جديد ذو دلالة محددة

ها تؤجل للجلسات انف ،التفسيرالزمني لاستخدام مهارة  ومن حيث التوقيت

التفسير يقوم على معلومات كافية كما  لأن ؛الاخيرة ولا تستخدم في الجلسات الاولى

ه يفضل استخدام التفسير في الجزء انومن حيث توقيت الجلسة نفسها ف . ذكرنا سابقاً 

 عالجيختبر الم انواخيراً ممكن  .الاول او الاوسط من الجلسة وليس نهاية الجلسة

غير اللفظية مثل التبسم  عميلفاعلية تفسيراته عن طريق ملاحظة ردرود فعل ال

ب اللفظية التي تؤكد على فهم انالجو  إلىاضافة , او التثاؤب ،والاسترخاء اكثر في الجلسة

  . معالجللمشكلة من خلال الاطار المرجعي لل عميلال

  :امثلة توضيحية 

  !؟لا أدري لماذا تزوجنا اصلاً: ةعميلال - 

تمريين  في مرحلة صعبة تجعلك تتسائلين عن  نت الآ ان: عالجتفسير الم - 

  .زعاجنكارك هذا للزواج يسبب لك المزيد من الكآبة والا انوربما ، فائدة الزواج 

 ،بعد وفاة زوجي أصبحت متخوفة من مسؤولية تنشئة أولادي: ةعميلال - 

داً واشرب الكحول مما يسبب ام جيان لا اني. زوجي يعينني كثيراً في ذلك انفقد ك

وقد زاد وزني في الآونة الأخيرة ولا استطيع متابعة العمل في . تشوش في تفكيري

  .وظيفتي
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 انوسيلت ،شربك بكثرة وعدم النوم جيداً  انمن الممكن : عالجتفسير الم - 

  .لتجنب قبول مسؤولية تنشئة الأطفال واتخاذ القرارات

  )Confrontation skill(مهارة المواجهة   -ثالث عشر 

بهدف تجنب الاصطدام  ،بين العديد من التناقضات عميلعادةً ما يجمع ال

 انو ينبغي على شخصيته ،بحقيقية مشاعره وأفكاره أو لتجنب إدخال أي تغير بناء 

على فحص هذه التناقضات  عميليكون الهدف من استخدام مهارة المواجهة مساعدة ال

ات وحل الصراعات انيل عملية التغيير وشحذ الامكوتسه ،والتداخلات في رسائله

 بطريقة تقدم بطريقة لطيفة وغير مباشرة وليس انولتحقيق ذلك لابد . الداخلية لديه

  .مؤذيةو أ  يةافحام

الاصطدام  إلىالمواجهة تتدرج من التحدي البسيط  ان) ستونتر كاركوف وب(ويرى 

 عميلات الانالخفيف يشحذ امكالتحدي  ان اواضاف ،عميلوال عالجالمباشر بين الم

 ،عالجها دعوة من قبل المانه يمكن النظر  للمواجهه على انومجمل القول . الشخصية

دون  وخاصة تلك التي تحول ،ه الدفاعيةسلوكياتعلى استطلاع مبررات  عميللمساعدة ال

ابي قدرته على ادراك حقيقة ما يدور حوله من امور او ربما تعيقه عن اتخاذ دوره الايج

  .في حل مشكلاته

  عميلواع التناقضات في شخصية الان

 عميلواع الرئيسية للرسائل المتناقضة والمختلطة التي يظهرها النهناك بعض الا 

  :وفيما يلي أهمها  .والتي تتطلب استخدام مهارة المواجهة ومناقشة هذه التناقضات

  ).تناقضات علنية(التناقض بين رسالتين لفظيتين  - أ
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  :مثال

  .ادرس اناتضايق عندما يطلب مني  يا احب ابي كثيراً لكنان:عميلال - 

  كيف يكون ذلك؟ ،تحبه وتتضايق من توجيهه لك :عالجالم - 

  .التناقض بين رسالة لفظية وسلوك ظاهر - ب

  :مثال

وهي تذرف (فصال عن زوجي نا سعيدة جداً بقرار الا ان :ةعميلال  - 

  ).الدمع

في حين تنهمر دموعك  ،فصالنيدة بالا ك سعانت تقولين ان :عالجالم  - 

  كيف تصفين ذلك؟ ،على خديك

  تناقض بين رسالة لفظية وخطوات عمل - جـ

  :مثال

قد تأخر عن الجلسة  انوهو ك(العلاجا مستمتع جداً في ان :عميلال  - 

يتين قبل علاجوقاطع جلستين  ،واعتذر عن الجلسة السابقة لها ،ربع ساعة

  ).ذلك

في حين  ،يةعلاجالك مستمتع جداً في العملية انل ت تقو ان: عالجالم  - 

  كيف تصف ذلك؟. ك غير ملتزم بمواعيدهاان

  .التناقض بين رسالة لفظية والسياق الذي تقال به - د

  :مثال
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ا ان. واسمح له بضربي, لا أعرف لماذا اتحمل سوء معاملته: ةعميلال  - 

  .حقاً كرهه

ب آخر تبقين انومن ج ،نهك لا تحبيانت من جهة تقولين ان: عالجالم  - 

  كيف تفسرين ذلك؟, في البيت وتسمحين له بضربك

  :مثال

خلال شهر عن طريق ) كيلوغرام( 25أرفع وزني  انارغب في : عميلال  - 

  ).كيلوغرام 50وزنه الفعلي  انفي حين (التدريب الرياضي 

 ،طريق التدريب النصف عن إلىترفع وزنك  انت تريد ان: عالجالم  - 

  .يتحقق في هذه المدة الزمنية وهذا لا

  .)عدم تناسق في تصرفين(تناقض بين رسالتين غير لفظيتين  - هـ

  .واشخاص آخرين عميلتناقض بين شخص ال - و 

مواجهة هذا النوع من التناقض يساعد في حل الصراعات الشخصية  ان

  .عميللل

  قواعد استخدام المواجهة

تخدامه لمهارة المواجهة اذا اتبع يزيد من فاعلية وكفاءة اس ان معالجيمكن لل

  :ةاليالقواعد البسيطة الت

بحيث لا يكون  ،من دوافعه للمواجهة عالجيعي ويتأكد الم انيجب  .1

  او التنفيس عن احباطات عميلالدافع من استخدامها مضايقة ال
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ا يكون وسيلة لاعطاء تغذية راجعة ايجابية وتقوية العلاقات انمو  ،عالجالم 

  .يةعلاجال

 ،ية المراحل الاولىعلاجالتتجاوز العلاقة  انتستخدم مهارة المواجهة بعد  .2

  .ويكون مستوى القلق منخفضاً لديه عميلوتتكون الثقة لدى ال

بمواجهات عديدة تتطلب منه الكثير  عميلال عالجلا يثقل الم انينبغي . 3

  .او اشياء لا يستطيع القيام بها بنجاح ،من الطاقة في وقت قصير

 انيالصراع الذي يع إلى عميلهناك حدود للمواجهة فهي تلفت نظر ال. 4

  .حل الصراعووعيه بذلك يكون خطوة اولى ل ،منه

قد يكون استخدام المواجهة كمهارة مفردة غير كافٍ لحل التناقضات . 5

استراتيجيات  أساليباستخدام  إلى عالجيحتاج الم إذ قد ،عميلالموجودة في رسائل ال

  . ي او لعب الدور او تبادل الادوارحوار الجشطالتلكاستراتيجية ا علاجية اخرى

في عدم اظهاره أي  عميلنموذجاً حسناً امام ال عالجيكون الم انيجب . 6

  .شكل من التناقضات

  اتجاه المواجهة العملاءردود فعل 

وفي واقع الامر لا توجد طريقة محددة  ،نحو المواجهة العملاءتختلف ردود فعل 

 انوينصح في حالة ردود الفعل السلبية , ل مع هذه الردود لاسيما السلبية منهاللتعام

  ويهيء الاساس مرة  ،مهارات الاصغاء إلى عالجيلجأ الم
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  :تجاه المواجهة العملاءوفيما يلي اهم ردود الفعل التي يبديها . اخرى للمواجهة

  .التقبل الصادق - 1

عندما يتقبل  قبل الصادقالت ويحدث نحو المواجهة، افضل ردة فعل وهي

  .المواجهة لتناقضاته ويقر بالتناقضات ويفسرها عميلال

  .التقبل الزائف - 2

وربما  ،لم يستعد بعد للمواجهة عميلال لأنيحدث هذا النوع من التقبل ربما 

  .دقيقاً في مواجهته عالجفي هذه الحالة اذا لم يكن الم عميليرتبك ال

  كارنالا  - 3

  :ةاليجود تناقضات لديهم باستخدام العبارات التو  العملاءينكر بعض 

  ..اقول ذلك انا لم اقصد ان - 

  ؟..ت لم تجربانكيف توصلت لذلك و  - 

  .ه موضوع تافه لا يستحق المناقشةان - 

  خطوات بناء المواجهة الفعالة

لبناء مواجهة فعالة  ،بالتسلسل عالجيسير بموجبها الم انلابد  هناك ثلاث خطوات

  :وبدقة وهي

عن طريق استخدام  عميلتحديد التناقض في رسائل ال: الخطوة الاولى - 1

جداً  مهارات الاصغاء ضرورية انلاحظ (او احدى مهارات الاصغاء  ،مهارة السؤال

  . )مهارات متقدمة كما ذكر سابقاً  انلاتق
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  .تلخيص العناصر المختلفة لهذا التناقض: يةانالخطوة الث - 2

التغذية الراجعة عن طريق استخدام كلمات تقديم : الخطوة الثالثة - 3

والقنوات السمعية او البصرية او  ،عميلوعبارات تطابق كلمات وعبارات ال

  .اللمسية التي يستخدمها في الكلام

ربما يصبح من  ،واذا لم يحل التناقض بعد اتباع الخطوات الثلاث السابقة

) ا اراه هكذاانو .. ر هكذات ترى الامان:(ة اليالعبارة الت عميلالضروري القول لل

)Cormier p.118-123( .يقيس مدى فاعلية مواجهته  ان معالجواخيراً يمكن لل

من خلال مراقبة ردود فعله تجاه  ،عميلوتقييم عملية التغيير في تفكير وسلوك ال

  :انه انالمواجهة عندئذٍ بامك

  .لةبخصوص التغيير في أي وقت اثناء المقاب عميليحدد ماذا يفعل ال - 

  .)Ivey, p.190-196( عميليكتشف فاعلية مواجهته واثرها على ال - 

  )Feedback skill(مهارة التغذية الراجعة : رابع عشر 

بمعلومات عن كيفية أدائه لمهمة  عميلتتضمن مهارة التغذية الراجعة تزويد ال

 بهدف مساعدته على النمو وفهم نفسه ومعرفة قدراته وتفاعلاته مع ، وذلكمعينة

ثم ادراك  ، جازهانوما يمكن  ،جازه بنجاحانوتزويده بتوجيه ودعم لما تم  ،البيئة

  .وتصحيح اية مشاكل تواجهه

  اعتبارات استخدام التغذية الراجعة

بعين الاعتبار عند استخدام مهارة  عالجيأخذها الم انلابد  أساسيةهناك اعتبارات 

  :التغذية الراجعة اهمها
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  .ليستقبل التغذية الراجعة عميلالدافعية لدى ال توفر درجة مناسبة من - 1

ويلاحظه  عميلتقتصر التغذية الراجعة على ما يقوم به ال انيجب  - 2

  .عالجالم

تحتوي التغذية الراجعة على كمية من المعلومات المحددة وليس  انلابد  - 3

 عميلتساعد ال انو  ،شريطة الا تكون هذه الكمية كثيرة جداً او مبالغ بها ،العامة

  .على تطبيق بدائل معينة

لتأجيلها  عالجواذا اضطر الم ،تعطى التغذية الراجعة مباشرة انيفضل  - 4

  .يقدمها في اسرع وقت انه يجب انف

باسلوب ونبرة صوت جعة بلغة واضحة ومباشرة و تقدم التغذية الرا - 5

  .اسلوب غاضببوليس  ،هادئة

ثم بعد  ،اولاً عميل شخصية الب الايجابية فيانالجو  عالجيذكر الم انلابد  - 6

وبعد ذلك يذكر ما  ،ب السلبية التي تتضمن الاخطاء والسلبياتانذلك يذكر الجو 

  .لاسيما في التغذية الراجعة    التصحيحية عميلجازه لدى الانيود تحقيقه او 

  :مصادر التغذية الراجعة

ه من مهارات لما يمتلك ؛النفسي عالجافضل من يقدم التغذية الراجعة هو الم ان

 انولابد  .عميلجازات وسلوكيات الانفهو افضل من يلاحظ ويراقب . التواصل البشري

حتى تكون استجابة  ،التغذية الراجعة بطريقة فاعلة محددة وليس عامة تقدم

  وقد تقدم التغذية  .تصحيحية وليس عقوبة
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وذلك  ،)الاصدقاء, المعلمين, الوالدين(الراجعة عن طريق اشخاص آخرين مثل 

وقد . جاز مهمة معينة او تصحيح سلوكيات محددةانب عميلوال عالجبالاتفاق مع الم

يكون قد  انوذلك بملاحظة سلوكياته بعد  ،التغذية الراجعة لنفسه بنفسه عميليقدم ال

, ينجزه انحدد اهدافاً محسوسة ومقاسة وخطوات عمل محددة ومتسلسلة لما يرغب 

جازه وسلوكياته ويستطيع تعزيز نفسه اناكثر عن وبذلك يصبح مع الزمن مسؤولاً 

ت من قبل انسواء ك ،وفيما يلي امثلة توضيحية توضح مصادر التغذية الراجعة .بنفسه

  :او اشخاص اخرين عميلاو ال عالجالم

لكن  ،متميز تحصيلياً وتحظى باحترام زملائك والمعلمين عميلت ان :عالجالم  - 

تتعامل معهم  انك انبامك ،كاليعضهم يسيء كثرة مزاحك مع طلاب الصف تجعل ب

او  عالجتغذية راجعة من قبل الم.(بجدية واحترام وتتفاعل معهم بلطف واعتدال 

  ).شخص آخر

ولكن  ،لقد احرزت علامات جيدة في مادة الرياضيات والعلوم: لنفسه عميلال  - 

اعمل على زيادة  اني استطيع ننا ،علاماتي في اللغة العربية ليست في المستوى المطلوب

علاماتي في اللغة العربية اذا خصصت ساعة اضافية لهذه المادة ولخصت النقاط 

  .في كل حصة لغة عربية الأساسية

  واع التغذية الراجعةان

واحدة او اكثر منها حسب  عالجيستخدم  الم انواع رئيسية يمكن انهناك اربعة 

  :ي للجلسة وهيعلاجالوطبيعة الهدف العلاجمرحلة 

  



 
 
 

-264-

  

  )Confirmatory(التغذية الراجعة التأكيدية . ا

ه يتقدم بنجاح نحو الهدف نأ ب عميلال عالجوهي التي يخبر من خلالها الم

  .وحسب الخطوات المتفق عليها ،المحدد

  )Corrective(التغذية الراجعة التصحيحية  .ب

بالمعلومات التي  عميلفي هذا النوع من التغذية الراجعة ال عالجزود المي

حرف انيعود للخطوات التي ابتدأها بطريقة صحيحة ولكنه  انمن اجل  ،يحتاجها

  .عنها قليلاً فيما بعد

  )Motivating(التغذية الراجعة التحفيزية . جـ

عن النتائج الايجابية لإتباعه  عميلال عالجوهي التي يخبر من خلالها الم

وذلك  ،طوات الصحيحةوكذلك النتائج السلبية لعدم اتباع الخ ،الخطوات الصحيحة

  .بهدف اثارة دافعيته للعمل

  )Facilitative(التغذية الرجعة التسهيلية . د

 عميلبكيفية تأثير سلوك ال عميلال عالجوهي تلك التي يخبر من خلالها الم

 انوماذا يرغب  يكون قد حدد هذا السلوك ، انبعد  عليه وبماذا يشعر حيال ذلك

هذا النوع من التغذية الراجعة يساعد  ان .سلوكهفي  عميليعمل اذا ما استمر ال

  .تغيير نفسه اذا رغب في ذلكو  ، فهم نفسه بطريقة افضلعلى عميلال
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